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§YCOMUNICÁDO IMPORTANTE AO CLIENTE

Combe/PR, 13 de Julho dê 2026.

Prezado(a)Cliente,

NETDIGITAL TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa jurídica de direito privado, inscritâ no CNPJ sob o ne
10.014.493/0001-72, com sede na Avenide lnglaterra, ne689, sala 07, Centro, Cambé/PR, CEP 86.181-000,
vem, por meio deste comunicado, informar formalmente uma atualização nos planos e/ou combos
atualmente contratados com você.

Em conformidade com o disposto no art. 31 da Resolução ANATEI ne 755/2023, que autoriza a substituição
de ofertas descontinuadas por novas ofertas similares sem prejuízo ao consumidoç o seu plano e/ou combo
atual será automaücamente migrado para uma Nova OÍerta Coniunta (COM8O), sem alteração no valor da
mensal idade atualmente praücada.

Essa atualização incorpora, além dos serviços de comunicação mulümídia (SCM) prestados pela NETDIGITAL
TELECOMUNICACOES LTDA, a disponibilização de Serviços de Valor Adicionado (SVAS) de natureza cultural
e informacional, cuja responsabilidade operacional e comercial será assumida pela empresa NETDIGITAL
SERVICOS DIGITAIS LTDA, inscrita no CNPJ sob o np 57.975.97O/0001-20, com sede na Avenida lnglaterra,
ne689, Via Shopping, sala 08, Centro, Cambé/PR, CEP 86.181-000, também integrante do GRUPO
NETDIGITAL.

As condições técnicas e comerciais completas dessa alteração estão consolidadas na "NOTA E

REGULAMENTO DE ALTERAçÂO DOS PLANOS E COMBOS PARA NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)",
disponível para consulta em nosso site www.netdiqital.com. br ou por meio da nossa Central de
Atendimento, no telefone (43) 3174-5900 ou pelo WhatsApp (43) 99645-5577 ou (43) 97602-5505.

O GRUPO NETDIGITAL é formado por empresas complementares, cada qual com uma função específica na
entreBa de serviços ao cliente, atuando de forma integrada para proporcionar uma experiência completa de
conectividade e entretenimento digital:

Empresa FunÉo / Atuação

$

NETDIGITAT TELECOMUNICACOES
LTDA

Prestação do serviço de comunicaçâo Multimídia (SCM): internet banda
larga via fibra óptica e wireless, com infraestruturâ dedicada e suporte
técnico especializado, bem como prestação do Serviço Telefônico Fixo

comutado (sTFc), destinado à oferta de telefonia fixa.

Com a atualização do seu plano para o modelo de oferta conjunta (COMBO), você passará a ter acesso aos
seguintes Serviços de Valor Adicionado (SVAs), fornecidos pela NETDIGITAI SERVICOS DIGITAIS LTDA em
parceria com a plataforma SupeÍ Estante, conforme o combo que for aplicado ao seu perfil:
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NETDIGITAT SERVICOS DIGITAIS
LTDA

comercialização e prestação de serviços de Valor Adicionado (svAs):

conteúdos digitais, incluindo e-books, audiobooks, minibooks e
platâformas de notÍcias e quadrinhos.
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Categoria
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E-Books

Super Estante Ebook Light; Super Estante Ebook

Regular: Supêr Estante Ebook Premium: Super

Estante - Pack Empresarial l; Super Estante - Pack

Empresarial lli Super Estante - Pack Empresarial lll;

Super Estante - Pack Empresarial lV; Super Estante

Ebook lnfantil

Opçóes de Plano

Super Estante AudioBook Light; Super Estante

AudioBook Regular; Super Estante AudioBook

Premium

Super Estante Revista

Audiobooks

streamings

IP

NETDIGITAI TETECOMUNICACOES LTDA

cNPl 70.074.49 3/0@1' 72

CDNTV; CDNTv Plus

NETDIGITAL SERVICOS DIGITAIS LÍDA
9NPJ 57.97 s. 970/0@ 7-20
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A migração será efetivada automaticamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento

destã cámunicado, salvo manifestação expressa de discordância. Caso não concorde com a migração

automática, você pode entrar àm contato com a Central de Atendimento da NETDIGITAL

TEtEcoMUútcAcoEi LTDA pelo telefone (43) 317+5900 ou pelo whatsApp (43) 99645-5577 ou (43)

97502-5505, dentro do prazo acima indicado, para manifestar sua discordáncia e discuür alternativas'

para mais informações, esclarecimentos ou registro de solicitações, a equipe da NETDIGITAL

TELECOMUNICACOES LTDA está à disposição pelos seguintes canais:

Têlefonê: (43) 3174-5900 ou pelo WhatsApp (43) 99645-5s77 ou (43) 97602-5505

Horário de Aiendimento: segunda à sexta-feira das 08:00 às 21:00, aos sábados, das 08:00 às 17:00 horas e

aos domingos, das 09:00 às 18:00.
Site / Área do Assinante: www.netdisital.com.br

Esta atualização não implicará redução da velocidade contratada, perda de beneficios atualmente

concedidos nem reinício de eventual prazo de fidelidade já existente'

os serviços digitais poderão ser utilizados pelo cliente mediante ativação e acesso às respectivas

plataformas, ião sendo obrigatória sua utilização para manutenção do serviço contratado.

Agradecemos a confiança depositada em nossos serviços e reafirmamos o compromisso do GRUPO

lÉfOtctfel .o, " qrriid"d", a transpârência e a continuidade do atendimento. Todas as alterações

descritas têm como objetivo a melhoria contínua da experiência oferecida a você, sendo implementadas

sem descontinuidade e com plena preservação do vínculo contratual'

Combé/PR, 73 de lulho de 2026.
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