
NOTA E REGUTAMENTO DE ALTERAOÃO DOS PLANOS E COMFOS PARA NOVAS OFERTAS CONJUNTAS

ÍcoMBosl

I. IDENTIFICACÃO DAS PARTES E DADOS GERAIS DE OPERACÃO

1.1. NEÍDlGlTAt TETECOMUNICACOES LTDA, pessoa jurídica de direito privado' inscrita no CNPJ sob o no

10.014.493/0@1-72, com sede na Avenida lnglaterra, n'ó89, Via Shopping, sala 07, centro, cambé/PR, CEP

go.rgr-ooo, prestadora dos Serviços de Telecomunicaçôes. Doravante denominada "NETDIGITAL

TELECOMUNICACOES..

1.2. NEÍDlGlTAt SERVICOS DlGlTAlS LTDA, pessoa jurídica de direito privado' inscrita no cNPi sob o no

57.975,97O/OOOL-20, com sede na Avenida lnglaterra, n"ó89, Via Shopping, sala 08, Centro, Cambé/PR' CEP

áo.rgr-ooo, responsável pela coÀeicializaçãõ de conteúdos Digitais e serviços de ValorAdicionado (svA)'

Doravante áenominada "NErDlGlTAt sERvÍcos otcrats'. As empresas qualiticadas nos itens 1'1 e 1.2 são

denominadas, em coniunto, GRUPO NETDIGITAL.

1.3. A Área do Assinante e o site oficial do GRUPO NETDIGITAL, por meio dos quais os clientes poderão

consultar os contratos, regulamentos e demais documentos referenciados neste instrumento, estão

disponÍveis no seguinte endereço eletrônico: www.netdigital'com'br'

1.4. Central de Atendimento Telefônico do GRUPO NETDIGITAI: telefone (43) 3L7+59OO ou através do

ún.tsapp l43l 99&5-5577 ou (43) 97ó02-5505, disponível de segunda à sexta-íeira, das 08:0o às 21:ü)

horas, aoi sábados, das o8:OO às 17:oO e aos domingos das 09:00 às 18:00'

1.5. Data de assinatura deste instrumento: 13 de Julho de 202ó'

1.ó. Comarca para registro em cartório de Notas: Cambé/PR'

II. NOTA DE ALTERACÃO DOS PTANOS E/OU COMBOS EXISTENTES

NEIDIGITAI TELECOMUNICACOES LTDA, qualificada no item 1.1, em conformidade com o § 1' do art' 31 da

Resolução ANATEL n' 765/2023, que admite a substituição de ofertas descontinuadas por novas ofertas

similarás sem pre;uízo ao consumidor, vem, por meio desta, comunicar aos seus clientes que os Planos de

iárviço e/ou Oíertas Con.iuntas (6OMBOS) âté então comercializados pelo GRUPO NEÍDIGITAL,

discriminados no Anexo I deste documento, serão extintos no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da

comunicaçâo encaminhada pelas empresas ao assinante'

Desse modo, para evitar qualquer prejuÍzo aos clientes e assegurar a conünuidade dos serviços, os Planos

ããl"riçá ã/ãu ofertas àonjüntai discriminados no Anêxo I serão migrados automaticamente para as

ttovas ofertas conjuntas (coMBoS) disponibilizadas pelo GRUPO NETDIGITAL, de acordo com as condiçóes

;;il;;; Rútâmentà aas condições de Aheraçáo dos.Planos ê/ou combos Existentes para es Novas

Ofertas conjuntas (CoMBos), constante da Seção lll deste documento'

NOVAS OFERTA5 CONIUNTAS (COMBOS)

NETDIGITAL TELECOMUNICACOES LTDA C NETDIGITAL SERVICOS DIGITAIS TTDA, qUAIifiCAdAS NOS itENs 1'1 C

r.z, vêm, por meio deste instrumento, apresentar aos clientes o presente Regulamento _das 
condições de

Ãiiàoçaá'a.r planos e/ou Combos Existentes para as Novas ofertas coniuntas ("coMBos"), nos
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(r.,III.T. DA RESPONSABILIDADE PELA PRE5TAçÃO DE CADA SERVIçO INTEGRANTE DAS NOVAS OFER

coNJUr.nAs (coMBos) E ARRECADAçÃO DE VALORES (MENSALIDADES)

Os serviços integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) seráo prestados pelas empresas do GRUFO
NETDIGITAL conforme a seguinte divisáo de responsabilidades:

NErDIGITAI TETECOMUNICACOES LTDA, qualificada no item 1.1, será a empresa responsável pela prestação
dos Serviços de Comunicação Multimídia (SCM) e dos Serviços Telefônico Fixo Comutado (STFC), nos
termos do Contrato de Prestâção de Serviços de Comunicação Multimídia (CONTRATO sCM) e do Contrato
de Prestaçâo de Serviços TeleÍônico Fixo Comutado (ÍFC), disponível para consulta na Área do Assinante
indicada no item 1.3.

NEÍDlGlTAt SERVICOS DlGlTAlS LTDA, qualificada no item 1.2, será a empresa responsável pela prestaçâo
dos Serviços de Valor Adicionado (SVA) e pela Comercialização de Conteúdos Digitais, nos termos do
Contrato de Prestação de Serviços de Valor Adicionado (CONIRATO SVA) e do Contrato de Comérrio de
Contêúdos Digitais, disponíveis para consulta na Área do tusinante indicada no item 1.3.

A cobrança dos serviços poderá ser centralizada na NETDIGITAL TETECOMUNICACOES ou na NETDIGITAL
SERVICOS DlGlÍAlS, ou, ainda, realizada por empresa especíalizada na atividade de cobrança e arrecadação,
a ser contratada pelo GRUPO NETDIGITAL a seu exclusivo critério.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO NETDIGITAL diferenciam-se entre si
pela velocidade dos Serviços de Comunicação Multimídia (5CM), pelos serviços que compõem cada COMBO
ofertado e pêlo preço a ser cobrado por cada oferta, a crítério exclusivo do GRUPO NETDIGITAL. Cada Nova
Oferta Conjunta (COMBO) é composta pelos serviços de telecomunicaçóes na modalidade Serviços de
Comunicação Multimídia (SCM), bem como por determinados tipos de Serviços de Valor Adicionado (SVA),

conforme definições a seguir apresentadas.

É possível que diferentes Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) apresentem a mesma velocidade de SCM,

mas com valores mensais distintos. Essa variação decorre de critérios comerciais próprios do GRUPO
NETDIGITAL e, sobretudo, da abrangência geográfica da prestafro dos serviços, uma vez que o custo de
infraestrutura e as condições de mercado podem diferir significativamente entre as locâlidades atendidas.
Desse modo, clientes situados em diferentes áreas de cobertura poderâo ser enquadrados em combos de
mesma velocidade, porém com preços distintos entre si.

Serviços de ComunicaÉo Multimídia (SCM): trata-se de serviço tixo de telecomunicações, de interesse
coletivo, prestado sob regime privado, com cobertura em nÍvel nacional. Permite a transmissáo, recepçào e
emissão de dados, voz, imagens e demais informações multimÍdia mediante utilizaçáo de redes de alta
capacidade. Constitui a base para a oferta de acesso à internet e possíbilita o funcionamento de diversos
serviços digitais adicionais, integrados ou agregados à conexão principal.

Sêrviço Telefônico Fixo Comutado (sTFC): trata-se de serviço de telecomunicações de interesse coletivo,
prestado em regime público ou privado, destinado à comunicaçáo entre estaçóes fixas e outras estaçôes.
Permite a transmissão de voz e de outros sinais por meio de processos de telefonia, abrangendo as

modalidades local, longa distância nacional e longa distância internacional. Constituí a base tradicional da
telefonia tixa, viabilizando a realização e o recebimento de chamadas telefônicas por meio de infraestrutura
própria de telecomunicações.

Comercielizeção de Conteúdos Digitais: consiste na comercializaçâo de Conteúdos Digitais em formato de
e-books e/ou audiobooks, jornais, revistas e periódicos disponibilizados em formato digital e definitivo ao
cliênte, por meio de plataforma eletrônica devidamente discriminada no Anexo ll deste instrumento,
mediante acesso por dispositivos conectados à internet. A definição da plataformâ de disponibilização dos
Conteúdos Digitais, bem como a seleção dos títulos disponibilizados, ficará a exclusivo critério do GRUPO
NETDIcITAL, observadas a viabilidade de licenciamento e as atualizações de catálogo.

il.2. SERV|çOS TNTEGRANTES DAS NOVA5 OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)



serviços de Streamint: espécie dos serviços de valor adicionado (svA), na modalidade oTT - Over The Top,

que áonsiste na dispãnibilização tempoiária ao cliente de acesso a conteúdos audiovisuais' musicais e

literários em 1(uma) ou mais plitaforma(s) digital(is) acessível(is) pêla internet, permitindo a reprodução,

visualização, audição ou leitura dos conteúdos disponibilizados'

lP Fixo: trata-se de espécie de serviço de valor Adicionado (svA), vinculado à conexão.principal de internet'

que consiste na disponibilização de úm endereço de lP permanente e exclusivo ao usuário

O GRUPO NETDIGITAL poderá, a qualquer momento e a seu único e exclusivo critério, substituir qualquer

Serviço de Valor Adicionado integiante das Novas Ofertas Con.luntas (COMBOS) por outro serviço de valor

adiciónado de mesma espécie ãu de espécie distinta, com valor de mercado semelhante, mediante

comunicado por escrito, eimail ou mênsagem de texto, com antecedência mínima de 30 (trinta) dias, nos

termos do § 1" do art. sr Jo Regúmento ceial de Direitos do Consumidor de serviços de

Telecomunicações (RGC), anexo à Resolução ANATELn" 765/2023'

As cláusulas e condições inerentes à prestação dos serviços integrantes das Novas ofertas conjuntas

ícoMBoS) estão disàriminadas no "iONTúTO sCM", no 'CONTRATo SVA" e no "CONTRATO DE

õ;t"Riiô ijiãoiiiiüüíôrcrnts", cuja íntesra encontra-se disponível para consulta na Área do

Assinante indicada no item 1'3'

il.3. CONDIçÕES DE PREçO

111.3.1. Valor dos Sêrviços de Comunicação Multimídia (ScM)

o valor mensal dos serviços de comunicação Multimídia (scM) em cada Nova oferta coniunta (coMBo) é

fi*"ãá conform" critérios própriài áo cnÜpo NETDI6ITAL e encontra-se individualizado no "Relatório de

composição de ofertas conjuntas (coMBos)", constante do Anexo ll deste documento. o valor do scM

pode variar entre combos Ju m"rra velociáade em razão de critérios comerciais e, particularmente, da

tcãiir.çao g"ografica do assinante, refletindo as condiçôes específicas de infraestrutura e mercado de cada

área de cobertura.

o valor mensal dos serviços de comunicação Multimídia (scM) não varia de acordo com. o regime de

contratação, sendo idêntico tanto na modaliáade com fidelidade quanto na modalidade sem fidelidade para

cada Nova Oferta Conjunta (COMBO)'

Caso o cliente solicite a contratação isolada (avulsa) dos Serviços de Comunicação Multimídia (SCM)' de

forma dissociada do COMBO, o vaíor mensal praticado corresponderá ao valor total mensal da própria Nova

ofe;; aonjunta (coMBo) em condições semelhantes de fruição, nos termos do § 3'do art' 35 do RGc'

111.3.2. valor de cada Serviço de Valor Adicionado (SVA)

cada Serviço de vâlor Adicionado (svA) integrante das Novas ofertas conjuntas (coMBos) possui valor

mensal fixado conforme critérios próprios d; GRUP6 NEfDlclTAt, seja quando contratado em conjunto

com outros serviços no formato áe ôouao, se;a quando contratado de forma isolada (avulsa)' o valor

atribuído a cada svA poderá variar a depender do regime de contratação (com ou sem fidelidade

contratual), nos termos do art. 3ó do RGC. O valor do SVA no regime de fidelidade é distinto e inÍerior ao

valor praticado sem fidelidade contratual.

para clareza e conhecimento geral, o GRUPO NETDIGITAL apresenta a Seguir Os valOres.- aplicáveis à

cànirataçao de cada serviço de úalor Adicionado e/ou Mercadoria Digital, nas diferentes modalidades:

Preço - COMBo com
Fldelidade

Preço - COMBO
sem Fidelidade

Preço Awlso

Super Estante Ebook Light; R$ 19,90 R$ 24,90 R$ 29,90

Super Estante Ebook Regular; R$ 24,90 R$ 29,90 R$ 34,90
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O Preço Avulso acima informado é condicionado à contratação pelo prazo mínímo de 72 ldozet meses. Os

descontos sâo válidos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual. O cliente que não tiver
interesse em contratar sob o regime de fidelidade deverá entrar em contato com a Central de Atendimento
indicada no item 1.4.

111.3.3. valor dos sêrviços de TeleÍonia Fixa comutada (STFC)

o serviço Telefônico Fixo comutado (STFC) consiste em serviço de telecomunicações que possibilita a

transmissão de voz e de outros sinais, destinado ao uso do público em geral, nos termos da regulamentaçâo
editadâ pela Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL), prestado por pessoa jurídica diversa do
GRUPO NETDIGITAL habilitada para tanto. O valor mensal do STFC, quando integrante das Novas Ofertas

Conjuntas (COMBOS) do GRUPO NEfDlGlTAt, encontra-se índividualizado no "RelatórÍo de composição de

Ofertas Conjuntas (coMBOS)", constante do Anexo ll deste documento.

A contratação do STFC de forma isolada (avulsa), dÍssociada das demais Novas ofertas coniuntas
(COMBOS), pode ser realizada pelo cliente, devendo, para tanto, ser consultadas as condições de

contratação vigentes junto à central de Atendimento indicada no item 1'4 deste documento.

il.4. CONUçÕES DE ATTERAçÂO DOS PTANOS vOU COMBOS O(ISTENTE5 PARA AS NOVAS OFERTAS

CONJUNTAS (COMBOS)

Os Planos de Serviço vigentes à data da elaboração deste documento, devidamente listados no Anexo l,

serão automaücamente substituídos por suas respectivas Novas Ofertas conjuntas (COMBOS), conforme
nomenclatura e correspondência indicadas nesse mesmo Anexo. A composição completa de cada Nova

oferta Conjunta (CoMBo), incluindo os Serviços de Comunicação Multimídia (SCM), os Serviços de Valor
Adicionado (SVA) e o valor total da oferta, encontra-se detalhada no Anexo ll. Os valores individualizados de
cada SVA, conforme o regime de contrataçâo (coMBO com fidelidade, COMBO sem fidelidade ou Avulso),
estão discriminados no item lll,3.2 deste Regulâmento.

As Novas Ofertas conjuntas (COMBOS) são destinadas primariamente aos clientes da base atual do GRUPO
NEÍDlGlTAl- impactados pela presente alteraçáo contratual, não estando, necessariamente, disponíveis

Super Estante Ebook Premium; R$ 29,90 R$ 34,90 R$ 3e&-r,.,^

R$ 19,90 R$ 24,90\Super Estante AudioBook Light; R$ 14,90

R$ 29,90 R$ 34,90Super Estante AudioBook Regular;

R$ 39,90Super Estante AudioBook Premium; R$ 34,90

R$ 11,90 R$ 1ó,9OSupêr Estante Ebook lnfantil;

R$ 15,00 R$ 20,00Super Estante Revista;

R$ 14,90 94 1q AnR$ 9,90

R$ 39,80 R$ 44,80R$ 34,80

R$ 79,óOR$ óe,óo R$ 74,ó0Super Estante - Pack Empresarial ll;

R$ 114,40R$ 104,40Super Estante - Pâck Empresarial lll;

R$ 744,20 R$ 149,20Super Estante - Pack Empresarial lV; R$ 139,20

R$ 12,90 R$ 17,90CDNTV; R$ 1,00

R$ 19,90R$ 1,20 R$ 14,90CDNTV Plus:

R$ 24,90

R$ 29,90

R$ 21,90

R$ 25,00

lP Fixo:

Super Estante - Pack Empresarial l;

R$ 109,40



para novas adesôes. clientes interessados em conhecer as opçóes disponíveis para contratação deverão

entraÍ em contato com a Central de Atendimento indicada no item 1'4'

os serviços de Valor Adicionado (sVA) incluídos em cada coMBo serão informados previamente eo clientê

e encontram-se descritos no enuio ll, garantindo transparência quanto aos benefícios e condições da nova

oferta.

A migração automática será efetivada somente para os clientes assinantes das ofertas de serviço indicadas

;" À;;; l, desde que não maniÍestem oposição expressa no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do

envio do comunicado pelo GRUPO NETDIGITAL. O comunicado será encaminhado pelos canais de contato

informados pelo cliente em seu cadastro, podendo incluir e-mail, correspondência, 5MS, aplícativos de

mensagens ou pela Área do Assinante indicada no item 1'3'

caso o cliente deseje se opor à alteração automática, deverá entrar em contato com o GRUPo NETDIGITAL

p"i. ç""ti"r de atendimento indicada no item 1.4, para que, em comum acordo, se;a avaliada a migraçào

para outra oferta ou plano avulso disponível.

A ausência de oposição dentro do prazo estabelecido caracterizará aceitação tácita' conforme previsto no

art. 31 da Resolução ANATEL n" 765/2029. Nessa hipótese, a nova oferta será implementada

automaticamente, e o cliente ierá considerado ciente e de acordo com as cláusulas e condiçôes do
.CONTRATO SCM", do'CONTRATO SvA" e do "CqNTRATO DE COMÉRCIO DE CONTEÚD9S DlGlTAls", cuja

íntegra está disponível para consulta na Área do Assinante indicada no item 1'3'

III,5, FIDELIDADE CONTRATUAL

A alteração automática para a Nova Oferta conjuntâ (coMBo) não instaura novo vínculo de Íidelidade e

^ã;-;;i;',.i" 
à prazo de Íidelidade eventualmente em cu6o. O cliente que, à data da migração' esteja

.uÃprinao praio de fidelidade contratual previamente pactuado com o GRUPO NEÍDlGlrAL deverá

observar o tempo remanescente desse mesmo prazo, nas condições orlginalmente estabelecidas no

iontrato vigente. A migração, portanto, preserva integralmente o período de Íidelidade já em vigor, sem

acréscimo. alteraÇáo ou substituição do prazo original'

Para clareza: o clíente que, por exemplo, tiver contratado seu plano com fidelidade de 12 meses e, à data da

migraçaoautomática,restarum'.ldod"Tmesesdefidelidade,continuarásujeitoaessesTmeses
remanescentes - e tão somente a eles - nas condições da Nova oferta coniunta (coMBo). os benefícios

ê descontos concedidos em contrapartida à fidelização originalmente pactuada serão igualmente

preservâdos pelo GRUPO NETDIGITAL durante esse período remanescente'

caso o cliente opte por rescindir total ou parcialmente o contrato antes do término do prazo de fidelidade

remanescente, ficará suieito ,o p"g.r"nto de multa penal em favor do GRUPO NEÍDIGITAL, proporcional

aà valor do benefício côncedido Jao tempo restante para o término da fidelidade, apurada conforme a

fórmula a seguir:

fvt=(w8+MF) xMR

Onde: ,,M,, corresponde ao valor total da multa a ser patA pelo cliente; ''WB" corresponde ao valor total

áos benefícios concedidos, incluindo os benefícios mensais e os relacionados ao valor de instalação, quando

ápllcável; ,,MF,, corresponde ao número total de meses de tidelidade contratual remanescente do Plâno ou

Combo alterado; e "MR" corresponde ao número de meses restântes para a conclusâo do prazo de

fidelidade, contados da data em que o cliente solicitou a rescísão antecipada

Considera-se rescisão parcial a reduçâo da velocidade contratâda, da franquia contratada (se for o caso)'

dos serviços contratados ou qualquei outra alteraçâo que acarrete redução dos valores devidos pelo cliente

§5t D0rü

:-
I ro§.Gt

L



0cllr,1

""ttÔl É§

\
ao GRUPO NETDIGITAL. Nessa hipótese, a multa será proporcional à redução verificada em rela
valores anteriormente pagos.

Uma vez concluído o prazo de fidelidade remanescente e renovada automaticamente a vigência dos
contratos, o cliente perderá o direito aos benefícios concedidos e passará a ser cobrado conforme o Valor
Mensal CoMBo Sem Fidelidade. Nessa situação, o cliente não estará sujeito a novo prazo de fidelização,
podendo rescindir os contratos sem ônus e a qualquer momento.

A suspensão dos serviços a pedido do cliente, ou por inadimplência ou infraçâo contratual, suspende
automaticamente a vigência dos contratos e o respectivo prazo de fidelidade. O período de suspensáo nâo
é computado para fins de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

ilt.6. coNDtçÕEs DE APLTCAçÃO DO PREçO AVULSO

Na alteração dos Planos e/ou Combos existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (coMBOS), o GRUPO
NETDIGITAL concedeu ou manteve os descontos e condições promocionais maís benéficas em relação à

contrataçâo isolada (avulsa) de cada um dos serviços integrantes das novas ofertas. o Preço Avulso de cada
serviço, assim considerado o preço aplicável caso contratado de forma isolada fora do COMBO, será
automaticamente aplicado ao cliente nas seguintes situações:

(i) caso o cliente, no prazo máximo e improrrogável de 30 (trinta) dias contados do envio do comunicado
pelo GRUPO NETDIGITAL, manifeste oposição expressa à alteração automática de seu Plano ou Combo para

a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente e opte por contratar exclusivamente os Serviços de
comunicação Multimídía (SCM). Para essa oposiçáo, o cliente deverá entrar em contato com o GRUPO

NETDIGITAL pela central de Atendimento indicada no item 1,4; e

(ii) caso, após efetivada a migração automática, o cliente decida pela rescisão isolada de algum serviço
integrante do COMBO. Nessa hipótese, o GRUPO NETDIGITAL revogará os descontos concedidos sobre os
serviços remanescentes e aplicará o Preço Avulso sobre eles, Havendo fidelidade contratual, o cliente ficará
ainda obrigado ao pagamento de multa penal proporcional ao valor do benefício concedido e ao tempo
restante da fidelidade em relação aos serviços cancelados, conforme fórmula prevista no itêm lll.5 deste
Regulamento.

III.7. AUSÊNCIA DE ALTERAçÃO DA DATA DE REA'USTE (DATA DE ANIVERSÁRIO CONTRATUAT)

A alteração dos Planos e/ou Combos existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) náo altera a

data de aniversário contratual para fins de reajuste, mantendo-se o cronograma e a base de cálculo
originalmente contratados, bem como os índices de correção monetária previstos em contrato. A
prerrogativa do GRUPO NETDIGITAL de reajustar o valor dos serviços a cada perÍodo de 12 (doze) meses, a

contar da data de aniversário dos contratos firmados com o cliente, permanece inalterada.

Para fins deste instrumento, considera-se data de aniversário contratual a data de contratação originária
dos serviços pelo cliente junto ao GRUPO NETDIGITAL, bem como a data de renovação anual da vigência do
contrato (e as renovaçôes sucessivas, a cada período de 12 meses), seja formal ou tácita.

III.8. DAs GARANTIAS CONFERIDAS AOS CLIENTES DO GRUPO NETDIGITAI-

Nos termos da relação de migração discriminada no Anexo l, fica assegurado aos clientes do GRUPO
NETDIGITAL o direito à manutenção do valor da mensalidade efetivamente paga no Plano ou Combo
alterado, ainda que a Nova Oferta Conjunta (coMBo) disponibilizada apresente valor de mercado superior
ao anteriormente praticado. A ítulo de exemplo, o cliente com Plano e/ou combo no valor de R$ 99,90

tx$

tJ.l
ü!r

A concessão de novos benefícios, a prorrogação dos benefícios previstos nas Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) e a consequente extensão do prazo de fidelidade deverão ser objeto de Contrato de
Permanência em separado, caso seja do interesse de ambas as partes.



(noventa e nove reais e noventa centavos) será migrado para Nova oferta Coniunta (coMBo) de mesma

velocidade, com a mensalidro" 
-*."tiO" lÀ nt-cs'9o (noventa e nove reais e noventa centavos)'

respeitando-se o princípio da continuidade e da proteção ao consumidor'

oGRUPoNETD|G|TALSErante,ainda,queaalteraçâodosPlanose/oucombosparaaNovaofurtaconiunta
rcõüfjOl .ãrr".pona"-nt" nao irpiil"ra qualquei redução na velocidade dos Serviços de ComunicaÇão

MultimÍdia (ScM). Todos os clientes receberão o serviço com' no mínimo' a mesma velocidade do Plano e/

ou combo anteriormente .ontrJJo,-"súurando a qualidade e a continuidade do serviço de acordo com

ái úta". previamente estabelecidos na rêlação contratual'

rv. plsPoslcÕEs FlNAIS

As Novas ofertas con.iuntas (coMBos) previstas neste Regulamento são válidas em toda a área geográfica

efetivamente atendida peto CnUpO f.iúDlGlTAL, considerando exclusivamente os locais em que iá exista

iniraestrutura de telecomunicaçôes constituída e viabilidade técnica de atendimento.

Todas as Novas ofertas coniuntas (coMBOS) discriminadas no Anexo ll destinam-se primariamente aos

clientes atuais da base do GRUPO i.IEÍDIGITAL impactados pela prêsente Nota de Alteração' Para novas

contrataçóes, os clientes deverão entrar em contato com a central de Atendimento indicada no item 1'4'

AalteraçãoautomáticaocorreráapenasemrêlaçãoaosclientescujoPlanooucombotenhasidoalteradoe
que nâo manifestem oposição ;ü*r;; ;; prazà máximo e improrrogável de 30 (trínta) dias, contados do

envio do comunicado. o comunicado seiá encaminhado preferencialmente pelos canais de contato

informadospeloclienteemseucadastro,podendoincluire-mail'correspondência'sMS'mensagempor
ipticativos ou disponibilízação na Área do Assinante indicada no item 1'3'

Casooclientequeiramanifestaroposiçãoexpressa,deveráentraremcontatocomoGRUPONETDIG|TAL
pã-ú c"Áiàr àe'Atendimento indicada no item 1.4, no prazo acima indicado, para que as partes possam

negociar, em comum 
".oroo,. "ii".'"çao 

par" ortr" ôr"rta conjunta (coMBo) ou plano avulso disponível.

Nãohavendooposiçãoexpressa,aalteraçãoaperfeiçoar-se-áautomaticamenteparatodososfinsde
direito, hipótese em que o.ri"nt".aãiiã ài cláusulas e condições do "çONTRATO ScM", do'ç9NTRATO

svA,, e do "coNTRATo DE éõirÉitió ôe comeúoos DícttAts". A íntesra desses contratos eslá

disponível para consulta na Área do Assinante indicada no item 1'3'

os serviços inteSrantes da Nova ofêrta coniunta (coMBO) e-starão disponíveis ao cliente no prazo de 30

(trinta) dias, contados do envio ào comunicado pelo GRUPO NEIDIGITAL informando a alteração

automática.

o GRUPO NETDIGITAI disponlbiliza central de Atendimento indicada no item 1'4, com equipe preparada

;;;';;àãi;;nt" àÉ o,:riàãi iãi.iion"a". ao funcionamento e à ativação de todos os serviços

mencionados neste Regulamento'

ApresênteNotadeAlteraçãoeopresenteRegulamentoserâoregistradosperanteoCartóriodeNotasda
Comarca indicada no item 1.ó, e ficarão disponíveis para acesso á consulta na Área do Assinante indicada

no item 1.3 e pela Central de Atendimento indicada no item 1'4'

A eventual invalidade, ilegalidade, nulidade ou inexequibilidade de uma ou mais disposiÇões deste

instrumento nâo afetará 
"r 

a"]i]ü, qr".ontl^13rao válidas e serão interprêtadâs como se a disposição

viciada nunca tivesse existido.

o náo exercício pelo GRUPO NETDIGITAI de qualquer direito previsto neste instrumento ou nos contratos'

sua tolerância ou demora qu"nio 
" 

intrãçOus, não importará em renúncia, novaçâo, perdáo de dívida ou

i. o ocu

'§
1C

ÉNRo É
',2

alteração de cláusulas, constituindo mera liberalidade'

N t0_t,r
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ANEXO I

Relatório de Planos de Serviço e/ou Ofêrtas coniuntas Descontinuados ou Alterados

§0tu

oo t$l$'
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l/ t(0

NOME PI-ANO
VALOR

PrANo (R.$)
NOVO COMBO

NETOIGITAL. FIBRA - MIG.3ól1G8
(FUNCIONÁRIOS) - CDNTV

R$ 49,95 COMBO 1GB

COMBO 50MB . RETENÇÃO R$ s9,9O COMBO 1@MB

R$ 59,90 COMBO 1ooMB

COMBO PROMO SOMB CONDOMÍNIOS .

PRLINK
Rg 59,90 COMBO 1OOMB

coMBo PROMO(2) 1OOMB CONDOMíNIOS -

PRLINK
R$ 59,90 COMBO 1OOMB

NETDIGITAL. FIBRA. MIG.19l5OMB

CONDOMÍNIOS
R$ 59,90 COMBO lOOMB

NEÍOIGITAL - FIBRA . MIG.2OI8OMB PROMO -

CDNÍV
R$ 59,99 COMBO 1OOMB

NETDIGITAL. FIBRA - MIG.19l5OMB R5 59,99 COMBO 1OOMB

R$ s9,99 COMBO 1OOMB

NETDIGITAL - FIBRA . MIG.27/72OMB

COMERCIAL
R$ ó9,99 COMBO 15OMB

NETDIGITAL . FIBRA. MIG.21l12OMB R$ ó9,99 COMBO 15OMB

NETDIGITAL - FIBRA - MIG.22I2OMB. CDNTV COMBO 15OMB

NETDIGITAL. FIBRA. MIG.23I12OM8. CDNW R$ 75,0O COMBO 15OMB

COMBO 12OMB CONDOMÍNIOS . PRLINK R$ 75,@ COMBO 1sOMB

COMBO PROMO 25OMB CONDOMíNIOS -

PRLINK
R$ 75,0O COMBO 1sOMB

coMBo PROMO(2) 3OOM8 CONDOMÍNIOS -

PRLINK
R$ 75,0O COMBO 3OOMB

COMBO 5OMB - PRLINK R$ 79,90 coM80 200M8

COMBO 5OMB COMERCIAL . PRLINK R$ 79,90 Novo Combo 5OMB Comercial

COMBO PROMO SOMB . PRLINK R$ 79,90 COMBO 2OOMB

COMBO PROMO(2) 1OOMB . PRLINK R$ 79,90 COMBO 2OOMB

COMBO 1OOMB . NETDIGITAL R$ 79,99 COMBO 2OOMB

NEÍDIGITAL - FIBRA - MIG,23l25OMB - CDNTV R$ 79,99 COMBO 3OOMB

COMBO 50M8 CONDOMíNIOS . PRLINK

NETDIGITAL - FIBRA - MIG.2OI5OMB

CONDOMíNIOS . CDNTV

R$ ó9,99
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R$ 79,99 COMBO 2OOMB \NEIDIGITAL . FIBRA . MIG.23I8OMB PROMO .

CDNTV

R$ 79,99 COMBO 2OOMBNETDIGITAL - FIBRA - MIG.23l15M8 - CDNTV

R$ 79,99NETDIGITAT - FIBRA - MIG.23I5OOMB - CDNTV

R$ 79,99 COMBO 2OOMB
COMBO 2OOMB DIGITAL COMERCIAL .

NETDIGITAL

COMBO 2OOMBNETDIGITAT - FIBRA - MIG.23I5OMB - CDNTV

R$ 79,99 COMBO 2OOMB
COMBO 2OOMB DIGITAL INDUSTRIAL .

NETDIGITAL

R$ 79,99COMBO 2OOMB DIGITAL - NETDIGITAL

COMBO 1GBR$ 79,99COMBO 1GB (PROMOCIONAL) . NETDIGITAL

R$ 79,99 COMBO 2OOMBCOMBO 2OOMB

COMBO 2OOMBR$ 79,99COMBO PROMO 2OOMB - NETDIGITAL

R$ 79,99 COMBO 3OOMBcoMBo PROMO(2) 250M8 - NETDIGITAL

R$ 79,99NETDIGITAI - FIBRÁ - MIG.23I1OOMB. CONTV

COMBO 2OOMBR$ 79,99
NETDIGITAL. FIBRA - MIG.23l5OMB

COMERCIAL - CDNTV

COMBO 2OOMBR$ 79,?9
NETDIGITAL - FI8RA. MIG.24l12OMB

CONDOMÍNIOS

COMBO 2OOMBR$ 79,99NETDIGITAL - FIBRA. MIG.24l2MMB

R$ 79,99 COMBO 2OOMB
NETDIGITAL . FIBRA. MIG.24l2MMB

COMERCIAL

COMBO 15MB ' RURALR$ 79,99NETDIGITAL - úDIO - MIG.O9l15M8 - CDNW

R$ 89,90COMBO 15OMB COMERCIAL - PRLINK

COMBO 3OOMBR$ 89,90COMBO 15OMB . PRLINK

COMBO 3OOMBR$ 89,90COMBO PROMO 2OOMB - PRLINK

COMBO 3OOMBR$ 89,90COMBO PROMO(2) 25OMB - PRLINK

COMBO 3OMB . RURALR$ 89,9e
NETDIGITAL - FIBRA . MIG.2ól2OMB

ARAPONGAS - CDNTV

COMBO 3OOMBR$ 89,99NETDIGITAL - FIBRA - MIG.2óI15OMB - CDNTV

COMBO 3OOMBR$ 89,9eCOMBO PROMO 25OMB . NETDIGITAL

R$ 89,99COMBO PROMO(2) 27OMB . NETDIGITAL

COMBO 3OOMBR$ 89,9eNETDIGITAL. FIBRA. MIG.25l15OMB

COMBO 3OOM BR$ 89,99NETDIGITAL - FIBRA - MIG.25l25OMB

R$ 89,99 COMBO 3OOMB
NÊTDIGITAL - FIBRA. MIG.25l25OMB

COMERCIAL

Jt
1Ô

N,ll\

COMBO óOOM B

R$ 79,99

COMBO 2OOMB

COMBO 2OOMB

COMBO 3OOM B

COMBO 3OOM B



NETDIGITAL , FIBRA, MIG.2ól15OMB

COMERCIAL . CDNTV
R$ 89,99 COMBO 3OOMB \

NETDIGITAL. FIBRA. MIG.2óI2OOMB. CDNTV R9 89,99

NETDIGITAL. FIBRA. MIG.25,/2OMB R$ 89,99 COMBO 3OOMB

NETDIGITAL - RÁDIO. MIG.1Ol15M8, CDNTV R$ 89,99 COMBO 15MB - RURAL

R$ 93,99 COMBO óOOM BCOMBO PROMO 28OMB . NETDIGIÍAL

COMBO PROMO(2) 3OOMB . NETDIGITAL R$ 94,99 COMBO óOOMB

COMBO 15MB . RURALCOMBO 15MB RURÂ1. NETDIGITAL R$ 99,00

R$ 99,00 COMBO 15MB - RURALCOMBO 15M8 RURAL

COMBO 3OMB . RURALCOMEO 25M8 GRANJA R$ 99,0O

COMBO 2OOMB+TELEFONE FIXO
COMBO NOVO IOOMB+TELEFONE FIXO .

PRLINK
R$ 99,90

R$ 99,90 COMBO óOOMBCOMBO 25OMB . PRLINK

COMBO 5OMB - RURALR$ 99,90COMBO 5OMB RURAL . GLEBA UNIÃO

R$ 99,90 COMBO óOOMBCOMBO 4OOMB CARTÃO . PRLINK

COMBO óOOMBR$ 99,90COMBO 25OMB COMERCIAL - PRLINK

R$ 99,90 Novo Combo 3OOMB CondomíniosCOMBO 3OOMB CONDOMÍNIOS . PRLINK

R$ 99,90
COMBO NOVO 1OOMB+TELEFONE FIXO

COMERCIAL - PRLINK

COMBO óOOM BR$ 99,90COMBO PROMO 35OMB . PRLINK

COMBO óOOMB
COMBO PROMO 4OOMB CONDOMíNIOS -

PRLINK

COMBO óOOMBR$ 99,90COMBO PROMO(2) 4OOMB. PRLINK

R$ 99,90 COMBO óOOMBCOMBO PROMO(2) 45OMB CARTÃO . PRLINK

COMBO óOOMBR$ 99,90
coMBo pRoMo(2) 4soMB CONDOMÍNrOS -

PRTINK

R$ 99,99 COMBO óOOM B
NETDIGITAT . FIBRA. MIG.O3l12OMB

EMPRESAS

COMBO óOOMBR$ 99,99
NETDIGITAL - FIBRA. MIG.28I3OOMB

CONDOMíNIOS . CDNTV

COMBO óOOMBNETDIGITAL - FIBRA. MIG.28I4OOMB. CDNTV R$ 99,99

COMBO óOOMBR$ 99,99NETDIGITAL' FIBRA - MIG.28l25OMB . CDNTV

COMBO SOMB - RURATR$ 99,99NETDIGITAL. úDIO - MIG.1ZóOMB

COMBO óOOMBR$ 99,99
COMBO 4OOMB DIGITAL COMERCIAL -

NETDIGITAL

R$ 99,99 COMBO 15MB . RURAL
NETDIGITAL - RÁDIO - MIG.11/15M8 KM9 .

CDNTV

COMBO 3OOM B

COMBO 2OOMB+TELEFONE FIXO

R$ 99,90
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COMBO óOOMB
I

R$ 99,99COMBO 45OMB DIGITAL - NETDIGITAL

COMBO óOOMBR$ 99,99COMBO óOOMB

R$ 99,99 COMBO óOOMBNETDIGITAL. FIBRA - MIG.28I12OMB - CONTV

COMBO 3OMB - RURALR$ 99,99NETDIGITAT - RÁDIO. MIG.11I3OMB - CDNW

R$ 99,99 COMBO óOOMBNETDIGITAL. FIBRA. MIG.28135OMB. CDNTV

COMBO óOOMBR$ 99,99

R$ 99,99 COMBO óOOMB
NEÍDIGITAL . FIBRA - MIG.28I4OOMB

CONDOMÍNIOS . CDNTV

R$ 99,99 COMBO 15MB . RURALCOMBO 15MB - RURAL

R$ 99,99COMBO 2OOM BiTELEFONE FIXO

R$ 99,99 COMBO óOOMBCOMBO 3OOMB . NETDIGITAL

COMBO óOOMBR$ 99,99COMBO 3OOMB COMERCIAL - NETDIGITAL

R$ 99,99 COMBO óOOMBCOMBO 4OOMB DIGITAL . NETDIGITAL

COMBO óOOMBR$ 99,99COMBO óOOMB . BLACK FRIDAY

R$ 99,99 COMBO óOOMBCOMBO óOOMB - MÊS DO CLIENTE - FIXO

R$ 99,99 COMEO 2OOMB+TELEFONE FIXO
COMBO NOVO 15OMB+TELEFONE FIXO .

NETDIGITAL

R$ 99,99
COMBO NOVO 15OMB+TELEFONE FIXO

COMERCIAT . NETDIGITAL

COMBO óOOMBR$ 99,99COMBO PROMO 35OMB . NETDIGITAL

COMBO óOOM BR$ 99,99COMBO PROMO 5OOMB - NETOIGITAL

COMBO óOOMBR$ 99,99
COMBO PROMO óOOM B VILLAGIO .

NETDIGITAL

R$ 99,99 COMBO óOOMBcoMBo PROMO(2) 4O0MB - NETDIGITAL

COMBO óOOMBR$ 99,99COMBO PROMO(2) 55OMB . NETDIGITAL

R$ 99,99NETDIGITAL . FIBRA - MIG.27 / 7GA

COMBO 1GBR$ 99,99NETDIGITAL . FIBRA . MIG.27l1GB COMERCIAL

R$ 99,99 COMBO óOOMBNETDIGITAI - FIBRA. MIG.27I3OMB

COMBO óOOMBR$ 99,99
NETDIGITAL - FIBRA . MIG.27l3OMB

COMERCIAT

R$ 99,99 COMBO óOOMBNETDIGITAT . FIBRA - MIG.27l35OMB

R$ 99,99
NETDIGIÍAL - FIBRA. MIG.27l35OMB

COMERCIAL

R$ 99,99 COMBO 600MBNETDIGIÍAL. FIBRA - MIG.27l35OMB
INDUSTRIAI.

R$ 99,99 coMBo óo0M8NETDIGITAL - FIBRÂ. MIG.27I3OOMB

NETDIGITAL . FIBRA. MIG.28l35OMB

COMERCIAL - CDNTV

COMBO 2ooMB+TELEFONE FIXO

COMBO 2OOMB+TELEFONE FIXO

coM80 1GB

COMBO óOOMB
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COMBO óOOMBR$ 99,99

R$ 99,99 COMBO óOOMB
NETDIGITAL . FIBRA. MIG.27,/5@MB

COMERCIAL

NETDIGITAL - FIBRA - MIG.27I5OOMB

INDUSTRIAL
R$ 99,99 COMBO óOOMB

R$ 99,99 COMBO óOOMB

R$ 99,99 COMBO óOOMB

NETDIGITAL - FIBRA - MIG.28l12OMB
COMERCIAL - CDNTV

R$ 99,99

R$ 99,99 COMBO óOOMB
NETDIGITAL. FIBRA - MIG.28l250M8

COMERCIAL - CDNÍV

R$ 99,99 COMBO óOOM B
NETDIGITAL. FIBRA - MIG.28l35OMB

INDUSTRIAL - CDNÍV

COMBO óOOMBR$ 99,99

R$ 99,99NETDIGITAL . FIBRA. MIG,27I5OOM8

COMBO óOOM BNETDIGITAL - FIBRA. MIG.33/óOOMB - CDNTV R$ 99,99

R$ 99,99 COMBO 5OMB . RURALNETDIGITAL - úDIO - MIG.11I5OMB - CDNTV

COMBO 3OMB - RURALR9 99,99NETDIGITAL - RÁDIO. MIG.12I3OMB

COMBO SOMB - RURAL
NETDIGITAL. úDIO - MIG.12/óOMB

COMERCIAL
R$ 99,99

COMBO 75OMBR$ 109,99COMBO 4OOMB - NETDIGITAL

COMBO 75OMBCOMBO 5OOMB DIGITAL - NETDIGITAL R$ 109,99

R$ 109,99 COMBO 75OMBcoMBo 75OMB - RETENÇÃO

R$ 109,99COMBO 4OOMB COMERCIAL - NETDIGITAL

COMBO 50oMB DIGITAT COMERCIAL -

NETDIGITAL

COMBO 75OMBR$ 109,99COMBO 55OMB DIGITAL - NETDIGITAL

R$ 109,99 COMBO SOOMB

COMBO 3OOMB+TELEFONE FIXOR$ 109,99
COMBO NOVO 2OOMB+TELEFONE FIXO -

PRTINK

R$ 109,99 COMBO 75OMBCOMBO PROMO 55OMB - NETDIGITAL

R$ 109,99 COMBO 75OMBCOMBO PROMO(2) óOOMB . NETDIGITAT

COMBO 75OMBNETDIGITAL - FIBRA. MiG.29I4OOMB R$ 109,99

COMBO 75OMB
NETDIGITAL - FIBRA. MIG.29I4OOMB

COMERCIAL
R$ 109,99

NETDIGITAL - FIBRA - MIG.29l55OMB R$ 109,99 COMBO 75OMB

aÍ.

)\\
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iii
t'iç"NETDIGITAL - FIBRA . MIG.27I4OOMB DIGITAL \

NETDIGITAL . FIBRA . MIG.27 / SOMB

NETDIGITAL. FIBRA - MIG.27l5OMB

COMERCIAT

COMBO óOOMB

NETDIGITAL - FIBRA - MIG.28l4OOMB

COMERCIAL - CDNTV

COMBO óOOMB

COMBO 75OMB

R$ 1O9,99 COMBO 75OMB

COMBO SOOMB VILLAGIO - NETDIGITAL
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COMBO 75OMBR$ 109,99NETDIGITAL. FIBRA - MIG.29155OMB

COMERCIAL

COMBO 75OMBR$ 109,99NETDIGITAL. FIBRA. MIG.29l55OMB
INDUSTRIAL

COMBO SOMB . RURALR$ 119,80COMBO SOMB RURAL

COMBO SOOMBR$ 119,90COMBO 5OOMB CONDOMíNI05 . PRLINK

COMBO 4OOMB+TEtEFONE FIXOR$ 119,90COMBO NOVO 3OOMB+TELEFONE FIXO

COMERCIAL ' PRLINK

COMEO SOOMBR$ 119,90COMEO PROMO TOOMB CONDOMíNIOS.

PRLINK

COMBO 4OOMB+TELEFONE FIXOR$ 119,90COMBO NOVO 3@MB+TETEFONE FIXO -

PRLINK

COMBO SOOMBR$ 119,90coMBO PROMO(2) T5OMB CONDOMíNlOs -

PRLINK

COMBO 3OMB - RURALR$ 119,99NEfOIGITAT - RÁDIO . MIG.13/25M8 KM9 -

CDNTV

COMBO SOOMBR$ 119,99NETDIGITAL - FIBRA - MIG.31/7OOMB PROMO -

CDNTV

FIBRA RURAL 1OOMBR$ 119,99NETDIGITAT. úDIO. MIG.13I1OOMB. CDNTV

COMBO 1GBR$ 119,99COMBO 1G8 VILLAGIO . NETDIGITAL

COMBO 3OMB - RURALR$ 119,99COMBO 3OMB . RURAL

COMBO SOOMB

COMBO SOOMBR$ 119,99COMBO 8OOM8 - BLACK FRIOAY

COMBO SOOMBR$ 119,99COMBO SOOMB . MÊS DO CLIENTE . FIXO

COMBO 4OOM B+TELEFONE FIXOR$ 119,99

COMBO 4OOMB+TELEFONE FIXOR$ 119,99

COMBO SMMBR$ 119,99COMBO PROMO óOOMB . NETDIGITAL

COMBO SOOMBR$ 119,99coMBo PROMO(2) ó50M8 - NETDIGITAL

coMBo 800M8R$ 119,99NETDIGITAT - FIBRA - MIG.3OI3OOMB

coMBo 800M8R$ 119,99NEÍDIGITAI - FIBRA. MIG.3OI3OOMB

COMERCIAT

COMBO SOOMBR$ 119,99NETDIGITAL - FIBRA - MIG.3OI3OOMB

INDUSTRIAL

COMBO SOOMBR$ 119,99

COMBO EOOMBR$ 119,99NETDIGITAL - FIBRA - MIG.3O/óOOMB

COMERCIAL

0
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COMBO SOOMBR$ 119,99

COMBO NOVO 3sOMB+TÉLEFONE FIXO .

NETDIGITAL

COMBO NOVO 35OMB+TELEFONE FIXO

COMERCIAL. NETDIGIÍAL

NETDIGITAL - FIBRA - MIG.3OIóMMB
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NETDIGITAL - FIBRA . MIG.3Ol999M8 PORTAL

DAs AMERICAS
R$ 119,99 COMBO 1GB

NETDIGITAL. FIBRA. MIG.31l5@MB

CONDOMÍNIOS NOVO . CDNTV
R$ 119,99 COMBO SOOMB

COMBO SOOMB
NETDIGITAL . FI8RA. MIG.33/5MMB

CONOOMINIO . CDNry
R$ 119,99

COMBO 12OMB - CHÁCARA ALVORADA R$ 729,90 COMBO 12OMB + TV FULL - RURAL

NETDIGITAL . FIBRA. MIG.33/8OOMB

CONDOMíNIOS . CDNTV
R$ 129,90 COMBO 9OOMB

R$ 129,90 COMBO 9OOMBCOMBO sOOMB . PRLINK

COMEO 5OOMB COMERCIAL. CDNTV R$ 129,90 COMBO 9OOMB

R$ 129,90 COMBO 12OMB + TV FULL . RURALCOMBO 12OMB RURAL . NETDIGITAL

R$ 129,90 coM80 900M8COMBO 5OOMB COMERCIAL - PRLINK

R$ 129,90 COMBO 9OOMBCOMBO óOOMB CARTÃO . PRLINK

R$ 129,90 COMBO 9OOM BCOMBO SOOMB CONDOMÍNIOS - PRLINK

R$ 129,90 COMBO 9OOMBCOMBO 85OMB CONDOMíNIOS . PRLINK

R$ 129,90 COMBO 9OOMBCOMBO PROMO TOOMB - PRLINK

R$ 129,90 coM80 900M BCOMBO PROMO(2) ó5OMB CARTÃO . PRLINK

R$ 129,90 COMBO 9OOMBCOMBO PROMO(2) 75OMB - PRLINK

COMBO 9OOMBNETDIGITAL - FI8RA. MIG.33/5OOMB - CDNTV R$ 729,99

R$ 129,99 COMBO 9OOMB
NETDIGITAL - FIBRA . MIG.33/7ooMB PROMO -

CDNTV

COMBO 9OOMBR$ 729,99
NETDIGITAL - FIBRA. MIG.33/óOOMB CARTÃO .

CDNTV

R$ 129,99 COMBO 9OOM8NETDIGITAL. FIBRA - MIG.33/12OMB. CDNTV

R$ 129,99 COMBO 9OOMBCOMBO 5OOMB - NETDIGITAL

R$ 129,99 COMBO 9OOMB

R$ 729,99 COMBO óOOM BTTELEFONE FIXO
COMBO NOVO 45OMB+TELEFONE FIXO .

NETDIGITAT

R$ 129,99NETDIGITAL. úDIO - MIG.14l12OMB. CDNTV

R$ !29,99 COMBO 9OOM BCOMBO 5OOMB COMERCIAL - NETDIGITAL

COMBO 9OOM BR$ 729,99COMBO óOOMB DIGITAL . NETDIGITAL

R$ 729,99COMBO óOOM B+TELEFONE FIXO

R$ 129,99 COMBO 9OOMBCOMBO ó5OMB DIGITAL - NETDIGITAL

COMBO 9OOM BCOMBO PROMO TOOMB' NETDIGITAL R$ 729,99

COMBO 9OOMBR$ 129,99COMBO PROMO(2) 75OMB . NETDIGIÍAL

/:
,\110l,\Jxl
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COMBO PROMO TOOMB COMERCIAL -

NETDIGITAL CDNTV

COMBO 12OMB +TV FULL. RURAL

COMBO óOOMB+TELEFONE FIXO



NETDIGITAL . FIBRA - MIG.32IóOOMB R$ 729,99 COMBO 9OOM B \-.)

COMBO 9OOMB
NETDIGITAL - FIBRA . MIG.32I6OOMB

COMERCIAL
R$ 129,99

NETDIGITAL . FI8RA. MIG.3ZóOOMB

INDUSTRIAT
R$ 729,99 COMBO 9OOM B

COMBO 9OOMBNETDIGITAL - FIBRA - MIG.32I7OOM8 PROMO R$ 129,99

NETDIGITAL - FIBRA. MIG.32,/SOOMB R$ 729,99 COMBO 9OOMB

COMBO 9OOMB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.32I8OOMB

COMERCIAL
R$ 129,99

R$ 729,99 COMBO 9OOMB
NETDIGITAL . FIBRA - MIG.33/3OOMB

COMERCIAL. CDNTV

R$ 729,99 COMBO 9OOMB
NfiOIGITAI . FIBRA. MIG.33/50oMB

COMERCIAI- - CDNTV

R$ 729,99 COMBO 9OOMBNETDIGITAL. FIBRA - MIG,33/3OOMB - CDNTV

R$ 139,@ COMBO sOMB ' RURALCOMEO 5OMB RURAL

COMBO 5OMB - RURALR$ 13?,99
NETDIGITAL . úDIO . MIG.1óI5OMB KM9 .

CDNTV

R$ 139,99 COMBO 5OMB . RURATCOMBO 5OMB - RURAL

COMBO SOOMB+TELEFONE FIXOCOMBO EOOM B+TELEFONE FIXO

R$ 149,90 COMBO 5OOMB GAMES + IP FIXOCOMBO 5OOMB GAME5 . PRLINK

COMBO 9OOMB+ÍELEFONE FIXOR$ 149,90
COMBO NOVO óOOMB+TELEFONE FIXO .

PRTINK

R$ 149,90 COMBO 1GBCOMBO SOOMB - PRLINK

COMBO 1GBR$ 149,90COMBO SOOMB COMERCIAL . PRLINK

R$ 149,90 COMBO 1GBCOMBO 999M8 CARTÃO - PRLINK

COMBO 1GBR$ 149,90COMBO 999M8 COMERCIAL . PRLINK

R$ 149,90 COMBO 1GBCOMBO PROMO 999M8 - PRLINK

COMBO 1GBR$ 149,99

R$ 149,99 COMBO 1GBNETDIGITAT. FIBRA - MIG.35/1GB

COMBO 1GBR$ 149,99NETDIGITAL. FIBRA - MIG.3óI1G8. CDNTV

COMBO 1GBR$ 149,99NETDIGITAL - FI8RA. MIG.3óI8OOMB - CDNTV

COMBO 1GBR$ 149,99NETDIGITAL. FIBRA - MIG.3óI5OOMB. CDNW

R$ 749,99 COMBO 5MMB GAMES + IP FIXO
NETDIGITAT . FIBRA - MIG.3ól5MMB GAMES.

CDNÍV

R$ 149,99 COMBO 1GB

R$ 149,99 COMBO 1GBCOMBO 1GB DIGITAL - NETDIGITAL

.tU.U

(-+\

R$ 139,99

NETDIGITAL - FIBRA - MIG.3óI1G8. O L I

NETDIGITAL - FIBRA. MIG.3óI1GB - FONSECA
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coMBo 5ooMB GAMES + tP F|XOR$ 149,99COMBO 5OOMB GAMES NETDIGITAT -

COMERCIAL

COMBO 1GBR$ 149,99COMBO 1GB

R$ 149,99COMBO 5OOMB GAMES - NEIDIGITAL

COMBO 1GBR$ 149,99COMBO 1GB DIGITAL COMERCIAL - NETDIGITAL

COMBO SOMB . RURALR$ 149,99

COMBO 1GBR$ 149,99COMBO 1GB DIGITAL INDUSTRIAL -

NETDIGITAL

COMBO SOOMB+TELEFONE FIXOR$ 149,99COMBO NOVO TOOMB+TELEFONE FIXO

COMERCIAL - NETDIGITAL

COMBO 1GBR$ 749,99NETDIGITAL. FIBRA - MIG.3óllOOOMB. CDNTV

COMBO 1GBR$ 749,99COMBO PROMO(2) 95OMB - NETDIGITAL

R$ 149,99NETDIGITAL . FIBRA - MIG.35/1GB COMERCIAL

COMBO 1GBR$ 149,99NETDIGITAL - FIBRA - MIG.35/2MMB

COMBO 1GBR$ 149,99

COMBO 1GBR$ 149,99

COMBO 1GBNETDIGITAL - FIBRA - MIG.3óI8OOMB

COMERCIAL - CDNTV

COMBO 1GBR$ 149,99NETDIGITAL - FIBRA . MIG.3ó1999M8 CARTÃO -

CDNTV

COMBO 1GBR$ 159,90COMBO 999M8 - PRLINK

coMBo 999M8 GAMES + tP FIXONEIDIGITAL - FIBRA. MIG.37I999 GAMES .

CDNTV

COMBO 9OOMB GAMES + IP FIXOR$ 199,99NETDIGITAL . FIBRA - MIG,38/9OOMB GAMES+

2OOMB EMPRESARIALR$ 200,00

4OOMB EMPRESARIALR$ 320,004OOMB EMPRESARIAL

óoot!íB EMPRESARIALR$ 450,00óOOMB EMPRESARIAL

SOOMB EMPRESARIALRg só0,00

coMBo 500M8 GAMES + lP Flxo

COMBO SOMB . RURAL

COMBO 1GB

NETDIGIÍAL - FIBRA. MIG.35/2OOMB

COMERCIAL

NETDTGITAL - FIBRA. MIG.3ól5@MB

COMERCIAL - CDNTV

R$ 149,99

R$ 199,99

2OOMB EMPRESARIAL

SOOMB EMPRESARIAL



ANEXO.I

Relatório de Composição de OÍertas Conjuntas (COMBOS)
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VALOR FINAL

DA NOVA

OFERTA

COMBO

VATOR

TOTAT

sERVrçOS DE

VATOR

ADICIONAD

SERV|çO5 DE VALOR

ADICIONADO

INCIUSOS NA NOVA

OFERÍA COMBO

vAtoR DoS

SERVIçOS DE

TEIEFONIA FIXA

COMUTADA
(srFc)

VATOR DOS

SERV|çOS DE

COMUNICAçÃ

O MUTTMÍDIA
(scM)

NOVO COMBO

Rg 59,90Rg 35,90
Super Estante Ebook

Light; super Estante

Revista: CDNTV;
R$ 0,ooRg 24,00COMBO 1OOMB

R$ 75,00R$ 42,80

Super Estante

AudioBook Light;

Super Estante Ebook

lnfantil; super Eíante
Revista; CDNTV;

R$ 0,00R$ 32,20COMBO 15OMB

R$ 79,90R$ 47,7O

Super Estante Ebook

Light; Super Estante

AudioBook Light;

Super Estante Ebook

lnfantil; CDNTV:

R$ 0,00Rg 32,20Novo Combo 5OMB

comercial

R$79,99

super Estânte Ebook

Light;5uper Estante

AudioBook Light;

Super Estante Ebook

lnfantil: CDNW;

R$ 0,0o

R$ 89,99R$ ss,80

super Estante Ebook

Regular;5uPer

Estante AudioBook

Light; super Estante

RevisGi CDNTV;

R$ 0,00R$ 34,19COMBO 3OOMB

R$ 99,90R$ ó2,90

super Estante Ebook

Regular; SuPer

Estânte AudioBook

Regular; super

Estante Ebook

Infantil: CDNTV Plus;

R$ 0,00R$ 37,00
Novo combo

3OOM B

Condomínios

R$ 99,99R$ ó2,90

Super Estante Ebook

Regular; super

Estante AudioBook
Regular; Super

Estante Ebook

lnfantil; CDNTV Plus;

R$ O,OOR$ 37,09
COMBO 15MB -

RURAL

ttt

l:

R$ 47,70R$ 32,29COMBO 2OOMB



COMBO

2OOMB+TELEFONE

Ftxo

R$ 33,99 R$ 4,90

super Estânte Ebook

Regular; suPer

Estante AudioBook

Regular; suPer

Estante Revista;

CDNTV Plus;

R$ ó1,10 R$ 99,99

COMBO óOOM8 R$ 42,09 R$ 0,00

Super Estante Ebook

Light; super Estante

AudioBook Regular;

Super Estante Ebook

lnfantil: CDNTV Plus;

R$ 57,90 R$ 99,99

COMBO

3@MB+TELEFONE

Flxo

R$ 38,99 R$ 4,90

Super Estante Ebook

Premium; SuPer

Estante AudioSook
Regular; SuPer

Estante Revista;

CDNW Plus:

R$ óó,10 R$ 109,99

COMBO 75OMB R$ 42,09 R$ 0,oo

supeÍ Estante Ebook

Premium:5uper
Estante AudioBook

Regular; super

Estânte Ebook

Infantil: CDNTV Plus:

R$ ó7,90 R$ 109,99

COMBO 3OMB .

RURAL
R$ 48,99 R$ 0,oo

Super Estante Ebook

Premium; suPer

Estânte AudioBook

Regular; SuPer

Estante Revista:

CDNTV Plus;

R$ 71,0O R$ 119,99

COMBO

4OOMB+TELEFONE

Flxo

R$ 43,99 R$ 4,90

Super Estante Ebook

Premium; SuPer

Estânte AudioBook

Premium;5uPer
Estante Revista;

CDNÍV Plus;

R$ 71,10 R$ 119,99

COMBO SOOMB R$ 48,99 R$ 0,00

super Estante Ebook

Premium; super

Estante AudioBook

Regular; super

Estente Revista;

CDNTV Plus:

R$ 71,m R$ 119,99

FIBRA RURAL

1OOM B
R$ 48,99 R$ 0,00

Super Estante Ebook

Premium; SuPer

Estante AudioBook

Regular; Super

Estânte Revista;

CDNTV Plus;

R$ 71,00 R$ 119,99
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coMBo 120M8 +

TV FULL . RURAT
R$ 52,09 Rs 0,00

super Estante Ebook

Regulari super
Estante AudioBook

Regular; super

Estânte Ebook

lnfantil; Super Estante

Revistâ; CDNTV Plus;

R$ 77,90 R$ 729,99

COMBO

óOOMB+TELEFONE

Ftxo
R9 47,09 R$ 4,90

super Estante Ebook

Premium; super
Estante AudioBook

Regular; Super

Estante Ebook

lnfantil; super Estante

Revista; CDNTV Plus;

R$ 78,00 R$ 729,99

COMBO 9OOMB R$ 52,09 R$ 0,00

Super Estante Ebook

Regular; super

Estânte AudioBook

Regular;5uper
Estante Ebook

lnfantil; Super Estante

Revista; CDNW Plus;

R$ 77,90 R$ 729,99

COMBO sOMB .

RURAL
R$ 57,09 R$ 0,00

Super Estante Ebook

Premium;5uper
Estânte AudioBook

Regular;5uper
Estante Ebook

lnÍantil; Super Estante

Revista; CDNTV Plus;

R$ 82,90 R$ 139,99

COMBO

8@MB+TELEFONE

FIXO

Rg 4,90

Super Estânte Ebook

Premium; super

Estante AudloBook
Premium; super

Estânte Ebook

lnfantil; Super Estante

Revista: CDNry Plus:

R$ 83,00 R$ 139,99

COMBO 1GB R$ 62,09 R$ 0,00

super Estante Ebook

Premium; Super

Estante AudioBook
Premium; super

Estante Ebook

lnfantil; Super Estante

Revista: CDNTV Plus;

R$ 87,90 R$ 149,99
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COMBO sOOMB

GAMES + IP FIXO
R$ 57,19 R$ O,0O

Super Estante Ebook

Premium; SuPer

Estante AudioBook

Regulâr;5uPer
Estante Ebook

lnfantil; super Estante

Revista; lP Fixo;

CDNTV Plus;

R$ 92,80 R$ 149,99

COMBO SOMB -

RURAL
R$ ó2,09 R$ 0,oo

super Estante Ebook

Premium; super

Estante AudioBook

Premium;5uper
Estante Ebook

lnfantil; super Estante

Revista; CDNTV Plus;

R$ 87,90

COM BO

9OOMB+TELEFONE

Ftxo

R$ ó2,09 R$ 4,90

Super Estante Ebook

Premium; Super

Estante AudioBook

Premium; SuPer

Estânte Ebook

lnfantil; super Estante

Revista; CDNTV Plus;

R$ 83,0o R$ 149,99

COMBO ?OOMB

GAMES + IP FIXO
R$ 102,19 R$ 0,00

Super Estante Ebook

Premium;5uper
Estânte AudioBook

Premium;5uper
Estante Ebook

lnfantil; Super Estante

Revistâ: lP Fixo;

CDNTV Plus;

R$ 97,80 R$ 199,99

COMBO 999M8

GAMES + lP FIXO
R$ 102,19 R$ 0,00

super Estante Ebook

Premium; SuPer

Estante AudioBook

Premium; super

Estante Ebook

lnfantil; super Estante

Revista; lP Fixo;

CDNTV Plus:

R$ 97,80 R$ 199,99

R$ 0,00

Super Estante

Revista; Super

Estante - Pack

Empresarial lll;

R$ 119,40 R$ 200,00

4ooMB

EMPRESARIAL
R$ 1ós,80 R$ 0,00

super Estante

Revista; Super

Estante - Pack

Empresarial lV;

R$ 154,20 R$ 320,00

;jl atiltN0 gj
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R$ 749,99

2OOMB

EMPRESARIAL
R$ 80,ó0
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óOOM B

EMPRESARIAL
R$ 295,80 R$ 0,00

Super Estante

Reüsta; Super

Estante - Pack

Empresariâl lv;

R$ 154,20 R$ 450,00

SOOM B

EMPRESARIAL
R$ 405,80 R$ 0,00

Super Estante

Revista;5uper
Estante - Pack

Empresarial lV:

R$ 154,20 R$ 5óO,O0
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