1.1. NETDIGITAL TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
10.014.493/0001-72, com sede na Avenida Inglaterra, n°689, Via Shopping, sala 07, Centro, Cambé/PR, CEP
86.181-000, prestadora dos Servicos de Telecomunicacdes. Doravante denominada "NETDIGITAL
TELECOMUNICACOES".

1.2. NETDIGITAL SERVICOS DIGITAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
57.975.970/0001-20, com sede na Avenida Inglaterra, n°689, Via Shopping, sala 08, Centro, Cambé/PR, CEP
86.181-000, responsavel pela Comercializagao de Contetidos Digitais e Servigos de Valor Adicionado (SVA).
Doravante denominada "NETDIGITAL SERVICOS DIGITAIS". As empresas qualificadas nos itens 1.1 e 1.2 sao
denominadas, em conjunto, GRUPO NETDIGITAL.

1.3. A Area do Assinante e o site oficial do GRUPO NETDIGITAL, por meio dos quais os clientes poderao
consultar os contratos, regulamentos e demais documentos referenciados neste instrumento, estao
disponiveis no seguinte endereco eletronico: www.netdigital.com.br.

1.4. Central de Atendimento Telefonico do GRUPO NETDIGITAL: telefone (43) 3174-5900 ou através do
WhatsApp (43) 99645-5577 ou (43) 97602-5505, disponivel de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 21:00
horas, aos sabados, das 08:00 as 17:00 e aos domingos das 09:00 as 18:00.

1.5. Data de assinatura deste instrumento: 13 de Julho de 2026.

1.6. Comarca para registro em Cartdrio de Notas: Cambé/PR.

NETDIGITAL TELECOMUNICACOES LTDA, qualificada no item 1.1, em conformidade com o § 1° do art. 31 da
Resolucao ANATEL n° 765/2023, que admite a substituicio de ofertas descontinuadas por novas ofertas
similares sem prejuizo ao consumidor, vem, por meio desta, comunicar aos seus clientes que os Planos de
Servico efou Ofertas Conjuntas (COMBOS) até entao comercializados pelo GRUPO NETDIGITAL,
discriminados no Anexo | deste documento, serao extintos no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da
comunicagao encaminhada pelas empresas ao assinante.

Desse modo, para evitar qualquer prejuizo aos clientes e assegurar a continuidade dos servigos, os Planos
de Servico e/ou Ofertas Conjuntas discriminados no Anexo | serdo migrados automaticamente para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO NETDIGITAL, de acordo com as condi¢oes
previstas no Regulamento das Condicdes de Alteracio dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS), constante da Secao |l deste documento.

NETDIGITAL TELECOMUNICACOES LTDA e NETDIGITAL SERVICOS DIGITAIS LTDA, qualificadas nositens 1.1 e
1.2, vém, por meio deste instrumento, apresentar aos clientes o presente Regulamento das Condicdes de
Alteracio dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas ("COMBOS"), nos
seguintes termos:




IIl.1. DA RESPONSABILIDADE PELA PRESTACAO DE CADA SERVICO INTEGRANTE DAS NOVAS OFERTA! s
CONJUNTAS (COMBOS) E ARRECADAGAO DE VALORES (MENSALIDADES)

Os servicos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) serao prestados pelas empresas do GRUPO
NETDIGITAL conforme a seguinte divisao de responsabilidades:

NETDIGITAL TELECOMUNICACOES LTDA, qualificada no item 1.1, sera a empresa responsavel pela prestacao
dos Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM) e dos Servicos Telefénico Fixo Comutado (STFC), nos
termos do Contrato de Prestacio de Servicos de Comunicacio Multimidia (CONTRATO SCM) e do Contrato
de Prestacio de Servicos Telefonico Fixo Comutado (STFC), disponivel para consulta na Area do Assinante
indicada no item 1.3.

NETDIGITAL SERVICOS DIGITAIS LTDA, qualificada no item 1.2, sera a empresa responsavel pela prestacao
dos Servicos de Valor Adicionado (SVA) e pela Comercializagdo de Contetidos Digitais, nos termos do
Contrato de Prestacdo de Servigos de Valor Adicionado (CONTRATO SVA) e do Contrato de Comércio de
Contetdos Digitais, disponiveis para consulta na Area do Assinante indicada no item 1.3.

A cobranca dos servicos podera ser centralizada na NETDIGITAL TELECOMUNICACOES ou na NETDIGITAL
SERVICOS DIGITAIS, ou, ainda, realizada por empresa especializada na atividade de cobranca e arrecadacao,
a ser contratada pelo GRUPO NETDIGITAL a seu exclusivo critério.

l11.2. SERVICOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO NETDIGITAL diferenciam-se entre si
pela velocidade dos Servicos de Comunicacao Multimidia (SCM), pelos servigos que compdem cada COMBO
ofertado e pelo preco a ser cobrado por cada oferta, a critério exclusivo do GRUPO NETDIGITAL. Cada Nova
Oferta Conjunta (COMBO) é composta pelos servigos de telecomunicagbes na modalidade Servigos de
Comunicacao Multimidia (SCM), bem como por determinados tipos de Servigos de Valor Adicionado (SVA),
conforme definigcbes a seguir apresentadas.

E possivel que diferentes Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) apresentem a mesma velocidade de SCM,
mas com valores mensais distintos. Essa variacdo decorre de critérios comerciais proprios do GRUPO
NETDIGITAL e, sobretudo, da abrangéncia geografica da prestacao dos servicos, uma vez que o custo de
infraestrutura e as condi¢cdes de mercado podem diferir significativamente entre as localidades atendidas.
Desse modo, clientes situados em diferentes areas de cobertura poderao ser enquadrados em combos de
mesma velocidade, porém com pregos distintos entre si.

Servicos de Comunicacio Multimidia (SCM): trata-se de servico fixo de telecomunicagdes, de interesse
coletivo, prestado sob regime privado, com cobertura em nivel nacional. Permite a transmissao, recepcao e
emissao de dados, voz, imagens e demais informagdes multimidia mediante utilizacdo de redes de alta
capacidade. Constitui a base para a oferta de acesso a internet e possibilita o funcionamento de diversos
servicos digitais adicionais, integrados ou agregados a conexao principal.

Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC): trata-se de servico de telecomunicagoes de interesse coletivo,
prestado em regime publico ou privado, destinado a comunicagao entre estagdes fixas e outras estagoes.
Permite a transmissdao de voz e de outros sinais por meio de processos de telefonia, abrangendo as
modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia internacional. Constitui a base tradicional da
telefonia fixa, viabilizando a realizacao e o recebimento de chamadas telefénicas por meio de infraestrutura
propria de telecomunicagoes.

Comercializacdao de Contetdos Digitais: consiste na comercializacao de Contetudos Digitais em formato de
e-books e/ou audiobooks, jornais, revistas e periddicos disponibilizados em formato digital e definitivo ao
cliente, por meio de plataforma eletrénica devidamente discriminada no Anexo Il deste instrumento,
mediante acesso por dispositivos conectados a internet. A definicdo da plataforma de disponibilizagao dos
Conteldos Digitais, bem como a sele¢ao dos titulos disponibilizados, ficara a exclusivo critério do GRUPO
NETDIGITAL, observadas a viabilidade de licenciamento e as atualizagdes de catalogo.



Servicos de Streaming: espécie dos servigos de valor adicionado (SVA), na modalidade OTT - Over The Top,
que consiste na disponibilizagdo temporaria ao cliente de acesso a contetidos audiovisuais, musicais e
literarios em 1 (uma) ou mais plataformal(s) digital(is) acessivel(is) pela internet, permitindo a reproducao,
visualizacdo, audigao ou leitura dos contetidos disponibilizados.

IP Fixo: trata-se de espécie de Servico de Valor Adicionado (SVA), vinculado 3 conexao principal de internet,
que consiste na disponibilizacdo de um endereco de IP permanente e exclusivo ao usuario

O GRUPO NETDIGITAL podera, a qualquer momento e a seu unico e exclusivo critério, substituir qualquer
Servico de Valor Adicionado integrante das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) por outro servico de valor
adicionado de mesma espécie ou de espécie distinta, com valor de mercado semelhante, mediante
comunicado por escrito, e-mail ou mensagem de texto, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos
termos do § 1° do art. 31 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicacdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL n° 765/2023.

As clausulas e condicdes inerentes a prestacao dos servicos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) estao discriminadas no "CONTRATO SCM", no "CONTRATO SVA" e no "CONTRATO DE
COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS", cuja integra encontra-se disponivel para consulta na Area do
Assinante indicada no item 1.3.

111.3. CONDICOES DE PRECO
I11.3.1. Valor dos Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM)

O valor mensal dos Servicos de Comunicagido Multimidia (SCM) em cada Nova Oferta Conjunta (COMBO) é
fixado conforme critérios proprios do GRUPO NETDIGITAL e encontra-se individualizado no "Relatorio de
Composicao de Ofertas Conjuntas (COMBOS)", constante do Anexo |l deste documento. O valor do SCM
pode variar entre combos de mesma velocidade em razio de critérios comerciais e, particularmente, da
localizacdo geografica do assinante, refletindo as condicdes especificas de infraestrutura e mercado de cada
area de cobertura.

O valor mensal dos Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM) néao varia de acordo com o regime de
contratacao, sendo idéntico tanto na modalidade com fidelidade quanto na modalidade sem fidelidade para
cada Nova Oferta Conjunta (COMBO).

Caso o cliente solicite a contratacdo isolada (avulsa) dos Servicos de Comunicagao Multimidia (SCM), de
forma dissociada do COMBO, o valor mensal praticado correspondera ao valor total mensal da propria Nova
Oferta Conjunta (COMBO) em condigdes semelhantes de fruicao, nos termos do § 3° do art. 35 do RGC.

111.3.2. Valor de cada Servico de Valor Adicionado (SVA)

Cada Servico de Valor Adicionado (SVA) integrante das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) possui valor
mensal fixado conforme critérios proprios do GRUPO NETDIGITAL, seja quando contratado em conjunto
com outros servicos no formato de COMBO, seja quando contratado de forma isolada (avulsa). O valor
atribuido a cada SVA podera variar a depender do regime de contratagdo (com ou sem fidelidade
contratual), nos termos do art. 36 do RGC. O valor do SVA no regime de fidelidade é distinto e inferior ao
valor praticado sem fidelidade contratual.

Para clareza e conhecimento geral, o GRUPO NETDIGITAL apresenta a seguir os valores aplicaveis a
contratacio de cada Servico de Valor Adicionado e/ou Mercadoria Digital, nas diferentes modalidades:

Preco - COMBO com Pre¢o - COMBO
Fidelidade sem Fidelidade

Super Estante Ebook Light; R$ 19,90 R$ 24,90 R¢$ 29,90

SVA Preco Avulso

Super Estante Ebook Regular; R$ 24,90 R$ 29,90 R$ 34,90
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O Preco Avulso acima informado é condicionado & contratacao pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Os
descontos sdo validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual. O cliente que nao tiver
interesse em contratar sob o regime de fidelidade devera entrar em contato com a Central de Atendimento
indicada no item 1.4.

111.3.3. Valor dos Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC)

O Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) consiste em servigo de telecomunicacdes que possibilita a
transmissao de voz e de outros sinais, destinado ao uso do publico em geral, nos termos da regulamentagao
editada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), prestado por pessoa juridica diversa do
GRUPO NETDIGITAL habilitada para tanto. O valor mensal do STFC, quando integrante das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) do GRUPO NETDIGITAL, encontra-se individualizado no "Relatério de Composicao de
Ofertas Conjuntas (COMBOS)", constante do Anexo |l deste documento.

A contratacdo do STFC de forma isolada (avulsa), dissociada das demais Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS), pode ser realizada pelo cliente, devendo, para tanto, ser consultadas as condi¢ées de
contratacdo vigentes junto a Central de Atendimento indicada no item 1.4 deste documento.

111.4. CONDIGOES DE ALTERAGAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES PARA AS NOVAS OFERTAS
CONJUNTAS (COMBOS)

Os Planos de Servico vigentes a data da elaboracdo deste documento, devidamente listados no Anexo |,
serdo automaticamente substituidos por suas respectivas Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), conforme
nomenclatura e correspondéncia indicadas nesse mesmo Anexo. A composicao completa de cada Nova
Oferta Conjunta (COMBO), incluindo os Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM), os Servigos de Valor
Adicionado (SVA) e o valor total da oferta, encontra-se detalhada no Anexo Il. Os valores individualizados de
cada SVA, conforme o regime de contratacao (COMBO com fidelidade, COMBO sem fidelidade ou Avulso),
estao discriminados no item 111.3.2 deste Regulamento.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) sao destinadas primariamente aos clientes da base atual do GRUPO
NETDIGITAL impactados pela presente alteragdo contratual, ndo estando, necessariamente, disponiveis
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Super Estante Ebook Premium; R$ 29,90 R$ 34,90 R$ 39 @ o
Super Estante AudioBook Light; R$ 14,90 R$ 19,90 R$ 24,90‘\:i:1ﬂ/ -
Super Estante AudioBook Regular; R$ 24,90 R$ 29,90 R$ 34,90
Super Estante AudioBook Premium; R$ 29,90 R$ 34,90 R¢$ 39,90
Super Estante Ebook Infantil; R$ 11,90 R$ 16,90 R$ 21,90
Super Estante Revista; R$ 15,00 R$ 20,00 R$ 25,00
IP Fixo; R$ 9,90 R¢ 14,90 R$ 19,90
Super Estante - Pack Empresarial [; R¢$ 34,80 R$ 39,80 R$ 44,80
Super Estante - Pack Empresarial Il; R$ 69,60 R$ 74,60 R$ 79,60
Super Estante - Pack Empresarial Ill; R$ 104,40 R$ 109,40 R$ 114,40
Super Estante - Pack Empresarial 1V; R$ 139,20 R$ 144,20 R$ 149,20
CDNTV; R$ 1,00 R$ 12,90 R$ 17,90
CDNTV Plus; R$ 1,20 R$ 14,90 R$ 19,90
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para novas adesoes. Clientes interessados em conhecer as opcoes disponiveis para contratacao deverao
entrar em contato com a Central de Atendimento indicada no item 1.4.

Os Servicos de Valor Adicionado (SVA) incluidos em cada COMBO serao informados previamente ao cliente
e encontram-se descritos no Anexo ll, garantindo transparéncia quanto aos beneficios e condigdes da nova
oferta.

A migracao automatica sera efetivada somente para 0s clientes assinantes das ofertas de servico indicadas
no Anexo |, desde que nao manifestem oposigao expressa no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do
envio do comunicado pelo GRUPO NETDIGITAL. O comunicado sera encaminhado pelos canais de contato
informados pelo cliente em seu cadastro, podendo incluir e-mail, correspondéncia, SMS, aplicativos de
mensagens ou pela Area do Assinante indicada no item 1.3.

Caso o cliente deseje se opor a alteragao automatica, devera entrar em contato com o GRUPO NETDIGITAL
pela Central de Atendimento indicada no item 1.4, para que, em comum acordo, seja avaliada a migragao
para outra oferta ou plano avulso disponivel.

A auséncia de oposicao dentro do prazo estabelecido caracterizara aceitacao tacita, conforme previsto no
art. 31 da Resolucdo ANATEL n° 765/2023. Nessa hipotese, a nova oferta sera implementada
automaticamente, e o cliente serd considerado ciente e de acordo com as clausulas e condicoes do
"CONTRATO SCM", do "CONTRATO SVA" e do "CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS", cuja
integra esta disponivel para consulta na Area do Assinante indicada no item 1.3.

111.5. FIDELIDADE CONTRATUAL

A alteracio automatica para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) ndo instaura novo vinculo de fidelidade e
ndo reinicia o prazo de fidelidade eventualmente em curso. O cliente que, a data da migracdo, esteja
cumprindo prazo de fidelidade contratual previamente pactuado com o GRUPO NETDIGITAL devera
observar o tempo remanescente desse mesmo prazo, nas condicdes originalmente estabelecidas no
contrato vigente. A migragao, portanto, preserva integralmente o periodo de fidelidade ja em vigor, sem
acréscimo, alteracao ou substituicao do prazo original.

Para clareza: o cliente que, por exemplo, tiver contratado seu plano com fidelidade de 12 meses e, a data da
migracdo automatica, restar um saldo de 7 meses de fidelidade, continuara sujeito a esses 7 meses
remanescentes — e tido somente a eles — nas condicoes da Nova Oferta Conjunta (COMBO). Os beneficios
e descontos concedidos em contrapartida a fidelizacao originalmente pactuada serao igualmente
preservados pelo GRUPO NETDIGITAL durante esse periodo remanescente.

Caso o cliente opte por rescindir total ou parcialmente o contrato antes do término do prazo de fidelidade
remanescente, ficara sujeito ao pagamento de multa penal em favor do GRUPO NETDIGITAL, proporcional

ao valor do beneficio concedido e ao tempo restante para o término da fidelidade, apurada conforme a
formula a seguir:

M = (VTB + MF) x MR

Onde: "M" corresponde ao valor total da multa a ser paga pelo cliente; "VTB" corresponde ao valor total
dos beneficios concedidos, incluindo os beneficios mensais e os relacionados ao valor de instalagao, quando
aplicavel; "MF" corresponde ao numero total de meses de fidelidade contratual remanescente do Plano ou
Combo alterado: e "MR" corresponde ao nimero de meses restantes para a conclusao do prazo de
fidelidade, contados da data em que o cliente solicitou a rescisao antecipada.

Considera-se rescisdo parcial a redugdo da velocidade contratada, da franquia contratada (se for o caso),
dos servicos contratados ou qualquer outra alteracao que acarrete reducao dos valores devidos pelo cliente




valores anteriormente pagos.

Uma vez concluido o prazo de fidelidade remanescente e renovada automaticamente a vigéncia dos
contratos, o cliente perdera o direito aos beneficios concedidos e passara a ser cobrado conforme o Valor
Mensal COMBO Sem Fidelidade. Nessa situacao, o cliente ndo estara sujeito a novo prazo de fidelizagao,
podendo rescindir os contratos sem 6nus e a qualquer momento.

A concessao de novos beneficios, a prorrogacao dos beneficios previstos nas Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) e a consequente extensdo do prazo de fidelidade deverdao ser objeto de Contrato de
Permanéncia em separado, caso seja do interesse de ambas as partes.

A suspensdo dos servicos a pedido do cliente, ou por inadimpléncia ou infracdo contratual, suspende
automaticamente a vigéncia dos contratos e o respectivo prazo de fidelidade. O periodo de suspensao nao
€ computado para fins de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

111.6. CONDIGOES DE APLICACAO DO PRECO AVULSO

Na alteracdo dos Planos e/ou Combos existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), o GRUPO
NETDIGITAL concedeu ou manteve os descontos e condigdes promocionais mais benéficas em relagao a
contratacao isolada (avulsa) de cada um dos servigos integrantes das novas ofertas. O Preco Avulso de cada
servico, assim considerado o preco aplicavel caso contratado de forma isolada fora do COMBO, sera
automaticamente aplicado ao cliente nas seguintes situacoes:

(i) caso o cliente, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias contados do envio do comunicado
pelo GRUPO NETDIGITAL, manifeste oposi¢ao expressa a alteracao automatica de seu Plano ou Combo para
a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente e opte por contratar exclusivamente os Servigos de
Comunicacdo Multimidia (SCM). Para essa oposicao, o cliente devera entrar em contato com o GRUPO
NETDIGITAL pela Central de Atendimento indicada no item 1.4; e

(ii) caso, apos efetivada a migracao automatica, o cliente decida pela rescisao isolada de algum servigo
integrante do COMBO. Nessa hipotese, o GRUPO NETDIGITAL revogara os descontos concedidos sobre os
servicos remanescentes e aplicara o Preco Avulso sobre eles. Havendo fidelidade contratual, o cliente ficara
ainda obrigado ao pagamento de multa penal proporcional ao valor do beneficio concedido e ao tempo
restante da fidelidade em relacdo aos servicos cancelados, conforme férmula prevista no item lIl.5 deste
Regulamento.

I11.7. AUSENCIA DE ALTERAGAO DA DATA DE REAJUSTE (DATA DE ANIVERSARIO CONTRATUAL)

A alteracdo dos Planos e/ou Combos existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) nao altera a
data de aniversario contratual para fins de reajuste, mantendo-se o cronograma e a base de calculo
originalmente contratados, bem como os indices de correcado monetaria previstos em contrato. A
prerrogativa do GRUPO NETDIGITAL de reajustar o valor dos servigos a cada periodo de 12 (doze) meses, a
contar da data de aniversario dos contratos firmados com o cliente, permanece inalterada.

Para fins deste instrumento, considera-se data de aniversario contratual a data de contratacao originaria
dos servicos pelo cliente junto ao GRUPO NETDIGITAL, bem como a data de renovagao anual da vigéncia do
contrato (e as renovacgdes sucessivas, a cada periodo de 12 meses), seja formal ou tacita.

111.8. DAS GARANTIAS CONFERIDAS AOS CLIENTES DO GRUPO NETDIGITAL

Nos termos da relacdo de migracdo discriminada no Anexo |, fica assegurado aos clientes do GRUPO
NETDIGITAL o direito @ manutencdo do valor da mensalidade efetivamente paga no Plano ou Combo
alterado, ainda que a Nova Oferta Conjunta (COMBO) disponibilizada apresente valor de mercado superior
ao anteriormente praticado. A titulo de exemplo, o cliente com Plano e/ou Combo no valor de R$ 99,90



(noventa e nove reais e noventa centavos) sera migrado para Nova Oferta Conjunta (COMBO) de mesma
velocidade, com a mensalidade mantida em R$ 99,90 (noventa e nove reais e noventa centavos),
respeitando-se o principio da continuidade e da prote¢ao ao consumidor.

O GRUPO NETDIGITAL garante, ainda, que a alteracao dos Planos e/ou Combos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) correspondente nao implicara qualquer reducdo na velocidade dos Servicos de Comunicagao
Multimidia (SCM). Todos os clientes receberao o servico com, no minimo, a mesma velocidade do Plano e/
ou Combo anteriormente contratado, assegurando a qualidade e a continuidade do servi¢o de acordo com
os padrdes previamente estabelecidos na relagao contratual.

1V. DISPOSICOES FINAIS

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) previstas neste Regulamento sdo validas em toda a area geografica
efetivamente atendida pelo GRUPO NETDIGITAL, considerando exclusivamente os locais em que ja exista
infraestrutura de telecomunicagdes constituida e viabilidade técnica de atendimento.

Todas as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) discriminadas no Anexo Il destinam-se primariamente aos
clientes atuais da base do GRUPO NETDIGITAL impactados pela presente Nota de Alteracao. Para novas
contratacdes, os clientes deverao entrar em contato com a Central de Atendimento indicada no item 1.4.

A alteracdo automatica ocorrera apenas em relagao aos clientes cujo Plano ou Combo tenha sido alterado e
que nao manifestem oposi¢ao expressa no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias, contados do
envio do comunicado. O comunicado sera encaminhado preferencialmente pelos canais de contato
informados pelo cliente em seu cadastro, podendo incluir e-mail, correspondéncia, SMS, mensagem por
aplicativos ou disponibilizacao na Area do Assinante indicada no item 1.3.

Caso o cliente queira manifestar oposicao expressa, devera entrar em contato com o GRUPO NETDIGITAL
pela Central de Atendimento indicada no item 1.4, no prazo acima indicado, para que as partes possam
negociar, em comum acordo, a alteracao para outra Oferta Conjunta (COMBO) ou plano avulso disponivel.

Niao havendo oposicao expressa, a alteracao aperfeicoar-se-a automaticamente para todos os fins de
direito, hipétese em que o cliente aderira as clausulas e condicdes do "CONTRATO SCM", do "CONTRATO
SVA" e do "CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS". A integra desses contratos esta
disponivel para consulta na Area do Assinante indicada no item 1.3.

Os servicos integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) estarao disponiveis ao cliente no prazo de 30
(trinta) dias, contados do envio do comunicado pelo GRUPO NETDIGITAL informando a alteracao
automatica.

O GRUPO NETDIGITAL disponibiliza Central de Atendimento indicada no item 1.4, com equipe preparada
para o esclarecimento de duvidas relacionadas ao funcionamento e a ativacao de todos os servigos
mencionados neste Regulamento.

A presente Nota de Alteracéo e o presente Regulamento serao registrados perante o Cartorio de Notas da
Comarca indicada no item 1.6, e ficarao disponiveis para acesso e consulta na Area do Assinante indicada
no item 1.3 e pela Central de Atendimento indicada no item 1.4.

A eventual invalidade, ilegalidade, nulidade ou inexequibilidade de uma ou mais disposicoes deste
instrumento nao afetara as demais, que continuarao validas e serdo interpretadas como se a disposicao
viciada nunca tivesse existido.

O nio exercicio pelo GRUPO NETDIGITAL de qualquer direito previsto neste instrumento ou nos contratos,
sua tolerancia ou demora quanto a infragdes, nao importara em rentincia, novacao, perdao de divida ou
alteracao de clausulas, constituindo mera liberalidade.
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ANEXO |

VALOR

NOVO COMBO
NOME PLANO BLANO (R%)
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.36/1GB p— "
(FUNCIONARIOS) - CDNTV ’
COMBO 50MB - RETENGCAO R$ 59,90 COMBO 100MB
COMBO 50MB CONDOMINIOS - PRLINK R$ 59,90 COMBO 100MB
COMBO PROMO 80MB CONDOMINIOS -
R$ 59,90 COMBO 100MB
PRLINK
COMBO PROMO(2) 100MB CONDOMINIOS -
R$ 59,90 COMBO 100MB
PRLINK
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.19/50MB o S5 ——
CONDOMINIOS ’
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.20/80MB PROMO - 459599 GORABOATONE
CDNTV ’
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.19/50MB R$ 59,99 COMBO 100MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.20/50MB 5556 F——
CONDOMINIOS - CDNTV ¥
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.21/120MB N A TR
COMERCIAL 207,

NETDIGITAL - FIBRA - MIG.21/120MB R$ 69,99 COMBO 150MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.22/20MB - CDNTV R$ 69,99 COMBO 150MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.23/120MB - CDNTV R$ 75,00 COMBO 150MB

COMBO 120MB CONDOMINIOS - PRLINK R$ 75,00 COMBO 150MB
COMBO PROMO 250MB CONDOMINIOS -
R$ 75,00 COMBO 150MB
PRLINK
COMBO PROMO(2) 300MB CONDOMINIOS -
R$ 75,00 COMBO 300MB
PRLINK
COMBO 50MB - PRLINK R$ 79,90 COMBO 200MB
COMBO 50MB COMERCIAL - PRLINK R$ 79,90 Novo Combo 50MB Comercial
COMBO PROMO 80MB - PRLINK R$ 79,90 COMBO 200MB
COMBO PROMO(2) 100MB - PRLINK R$ 79,90 COMBO 200MB
COMBO 100MB - NETDIGITAL R$ 79,99 COMBO 200MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.23/250MB - CDNTV R$ 79,99 COMBO 300MB




NETDIGITAL - FIBRA - MIG.23/80MB PROMO - RS 79.99 COMBO 200MB
CDNTV !
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.23/15MB - CDNTV R$ 79,99 COMBO 200MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.23/500MB - CDNTV R$ 79,99 COMBO 600MB
COMBO 200MB DIGITAL COMERCIAL - RS 79.99 COMBO 200MB
NETDIGITAL
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.23/50MB - CDNTV R$ 79,99 COMBO 200MB
COMBO 200MB DIGITAL INDUSTRIAL - RS 79.99 COMBO 200MB
NETDIGITAL :
COMBO 200MB DIGITAL - NETDIGITAL R$ 79,99 COMBO 200MB
COMBO 1GB (PROMOCIONAL) - NETDIGITAL R$ 79,99 COMBO 1GB
COMBO 200MB R$ 79,99 COMBO 200MB
COMBO PROMO 200MB - NETDIGITAL R$ 79,99 COMBO 200MB
COMBO PROMO(2) 250MB - NETDIGITAL R$ 79,99 COMBO 300MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.23/100MB - CDNTV R$ 79,99 COMBO 200MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.23/50MB RS 79.99 COMBO 200MB
COMERCIAL - CDNTV '
NETDIGITAL - FIBRA -’MIG.24/‘120MB RS 79,99 COMBO 200MB
CONDOMINIOS
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.24/200MB R$ 79,99 COMBO 200MB
NETDIGITAL -CfgﬁdR;-C::II.G.ZMZOOMB RS 79,99 COMBO 200MB
NETDIGITAL - RADIO - MIG.09/15MB - CDNTV R$ 79,99 COMBO 15MB - RURAL
COMBO 150MB COMERCIAL - PRLINK R$ 89,90 COMBO 300MB
COMBO 150MB - PRLINK R$ 89,90 COMBO 300MB
COMBO PROMO 200MB - PRLINK R$ 89,90 COMBO 300MB
COMBO PROMO(2) 250MB - PRLINK R$ 89,90 COMBO 300MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.26/20MB RS 89,99 COMBO 30MB - RURAL
ARAPONGAS - CDNTV
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.26/150MB - CDNTV R$ 89,99 COMBO 300MB
COMBO PROMO 250MB - NETDIGITAL R$ 89,99 COMBO 300MB
COMBO PROMO(2) 270MB - NETDIGITAL R$ 89,99 COMBO 300MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.25/150MB R$ 89,99 COMBO 300MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.25/250MB R$ 89,99 COMBO 300MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.25/250MB RS 89,99 COMBO 300MB
COMERCIAL




NETDIGITAL - FIBRA - MIG.26/150MB

COMERCIAL - CONTV R$ 89,99 COMBO 300MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.26/200MB - CDNTV R$ 89,99 COMBO 300MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.25/20MB R$ 89,99 COMBO 300MB
NETDIGITAL - RADIO - MIG.10/15MB - CDNTV R$ 89,99 COMBO 15MB - RURAL
COMBO PROMO 280MB - NETDIGITAL R$ 93,99 COMBO 600MB
COMBO PROMO(2) 300MB - NETDIGITAL R$ 94,99 COMBO 600MB
COMBO 15MB RURAL - NETDIGITAL R$ 99,00 COMBO 15MB - RURAL
COMBO 15MB RURAL R$ 92,00 COMBO 15MB - RURAL
COMBO 25MB GRANJA R$ 99,00 COMBO 30MB - RURAL
COMBO NOVO 100MB+TELEFONE FIXO -
PRLINK R$ 99,90 COMBO 200MB+TELEFONE FIXO
COMBO 250MB - PRLINK R$ 99,20 COMBO 600MB
COMBO 50MB RURAL - GLEBA UNIAO R$ 99,90 COMBO 50MB - RURAL
COMBO 400MB CARTAO - PRLINK R$ 99,90 COMBO 600MB
COMBO 250MB COMERCIAL - PRLINK R$ 99,90 COMBO 600MB
COMBO 300MB CONDOMINIOS - PRLINK R$ 99,90 Novo Combo 300MB Condominios
coMBo T:g\;?E;(é?AML?‘;LELI;EFKONE FIXO R$ 99,90 COMBO 200MB+TELEFONE FIXO
COMBO PROMO 350MB - PRLINK R$ 99,90 COMBO 600MB
COMBO PROMO i(:z::i CONDOMINIOS - RS 99,90 COMBO 600MB
COMBO PROMO(2) 400MB - PRLINK R$ 99,90 COMBO 600MB
COMBO PROMO(2) 450MB CARTAO - PRLINK R$ 99,90 COMBO 600MB
COMBO PROMO(2L:f:)NI\:1<B CONDOMINIOS - RS 99,90 COMBO 600MB
NETDIGITAL -EF:;I:E;:;IG.OBMZOMB RS 99,99 COMBO 600MB
NETDIGITAL - FiB’RA - MIG.28/300MB RS 99.99 COMBO 600MB
CONDOMINIOS - CDNTV
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.28/400MB - CDNTV R$ 99,99 COMBO 600MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.28/250MB - CDNTV R$ 99,99 COMBO 600MB
NETDIGITAL - RADIO - MIG.12/60MB R$ 99,99 COMBO 80MB - RURAL
COMBO 400MB DIGITAL COMERCIAL - RS 99,99 COMBO 600MB
NETDIGITAL
NETDIGITAL - RADIO - MIG.11/15MB KM9 - RS 99,99 COMBO 15MB - RURAL

CDNTV




COMBO 450MB DIGITAL - NETDIGITAL R$ 99,99 COMBO 600MB
COMBO 600MB R$ 99,99 COMBO 600MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.28/120MB - CDNTV | R$ 99,99 COMBO 600MB
NETDIGITAL - RADIO - MIG.11/30MB - CDNTV R$ 99,99 COMBO 30MB - RURAL
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.28/350MB - CDNTV | R$ 99,99 COMBO 600MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.28/350MB — S —
COMERCIAL - CDNTV )
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.28/400MB
CONDOMINIOS - CDNTV Rysae SRR SRR
COMBO 15MB - RURAL R$ 99,99 COMBO 15MB - RURAL
COMBO 200MB+TELEFONE FIXO R$ 99,99 COMBO 200MB+TELEFONE FIXO
COMBO 300MB - NETDIGITAL RS 99,99 COMBO 600MB
COMBO 300MB COMERCIAL - NETDIGITAL R$ 99,99 COMBO 600MB
COMBO 400MB DIGITAL - NETDIGITAL R$ 99,99 COMBO 600MB
COMBO 600MB - BLACK FRIDAY R$ 99,99 COMBO 600MB
COMBO 600MB - MES DO CLIENTE - FIXO R$ 99,99 COMBO 600MB
COBARO S TacR A LRI Bh - R$ 99,99 COMBO 200MB+TELEFONE FIXO
NETDIGITAL
SHMBR B MO RaOMBRIEL RO R$ 99,99 COMBO 200MB+TELEFONE FIXO
COMERCIAL - NETDIGITAL
COMBO PROMO 350MB - NETDIGITAL R$ 99,99 COMBO 600MB
COMBO PROMO 500MB - NETDIGITAL R$ 99,99 COMBO 600MB
COMBO PROMO 600MB VILLAGIO - S— SRR S
NETDIGITAL
COMBO PROMO(2) 400MB - NETDIGITAL R$ 99,99 COMBO 600MB
COMBO PROMO(2) 550MB - NETDIGITAL R$ 99,99 COMBO 600MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.27/1GB R$ 99,99 COMBO 1GB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.27/1GB COMERCIAL | R$ 99,99 COMBO 1GB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.27/30MB R$ 99,99 COMBO 600MB
NETDIGITALé ;Lr:i::émcz?/soms 4 9% 5% T
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.27/350MB R$ 99,99 COMBO 600MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.27/350MB x5 SRS AR
COMERCIAL
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.27/350MB — I —
INDUSTRIAL
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.27/300MB R$ 99,99 COMBO 600MB




NETDIGITAL - FIBRA - MIG.27/400MB DIGITAL RS 99,99 COMBO 400MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.27/500MB od 59166 R
COMERCIAL ¥ 79, DROG0RE
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.27/500MB RS 99.99 AR ATRRAE
INDUSTRIAL ¥ 72
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.27/50MB R$ 99,99 COMBO 600MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.27/50MB - T S—
COMERCIAL % 9% SR
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.28/120MB ok 330 SRR SR
COMERCIAL - CDNTV 7%
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.28/250MB — S———
COMERCIAL - CDNTV $ 92,
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.28/350MB S p——
INDUSTRIAL - CDNTV $99,
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.28/400MB — P —
COMERCIAL - CDNTV L
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.27/500MB R$ 99,99 COMBO 600MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.33/600MB - CDNTV | R$ 99,99 COMBO 600MB
NETDIGITAL - RADIO - MIG.11/50MB - CDNTV R$ 99,99 COMBO 50MB - RURAL
NETDIGITAL - RADIO - MIG.12/30MB R$ 99,99 COMBO 30MB - RURAL
NETDIGITAL - RADIO - MIG.12/60MB
CTRAEREIAL R$ 99,99 COMBO 80MB - RURAL
COMBO 400MB - NETDIGITAL R$ 109,99 COMBO 750MB
COMBO 500MB DIGITAL - NETDIGITAL R$ 109,99 COMBO 750MB
COMBO 750MB - RETENCAO R$ 109,99 COMBO 750MB
COMBO 400MB COMERCIAL - NETDIGITAL R$ 109,99 COMBO 750MB
COMBO 500MB DIGITAL COMERCIAL -
—— R$ 109,99 COMBO 750MB
COMBO 550MB DIGITAL - NETDIGITAL R$ 109,99 COMBO 750MB
COMBO 800MB VILLAGIO - NETDIGITAL R$ 109,99 COMBO 800MB
COMBO NOVO 200MB+TELEFONE FIXO -
R$ 109,99 COMBO 300MB+TELEFONE FIXO
PRLINK
COMBO PROMO 550MB - NETDIGITAL R$ 109,99 COMBO 750MB
COMBO PROMO(2) 600MB - NETDIGITAL R$ 109,99 COMBO 750MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.29/400MB R$ 109,99 COMBO 750MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.29/400MB
B——— R$ 109,99 COMBO 750MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.29/550MB R$ 109,99 COMBO 750MB




NETDIGITAL - FIBRA - MIG.2%9/550MB

0}
COMERCIAL R$ 109,99 COMBO 750MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.29/550MB
INDUSTRIAL R$ 109,99 COMBO 750MB
COMBO 80MB RURAL R$ 119,80 COMBO 80MB - RURAL
COMBO 500MB CONDOMINIOS - PRLINK R$ 119,90 COMBO 800MB

COMBO NOVO 300MB+TELEFONE FIXO

COMERCIAL - PRLINK R$ 119,90 COMBO 400MB+TELEFONE FIXO

COMBO PROMO 700MB CONDOMINIOS -

PRLINK R$ 119,90 COMBO 800MB

COMBO NOVO 300MB+TELEFONE FIXO -
R$ 119,90 COMBO 400MB+TELEFONE FIXO

PRLINK
COMBO PROMO(2) 750MB CONDOMINIOS -
R$ 119,90 COMBO 800MB
PRLINK
NETDIGITAL - RADIO - MIG.13/25MB KM9 - RS 119,99 COMBO 30MB - RURAL
CDNTV '
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.31/700MB PROMO - RS 119,99 COMBO 800MB
CDNTV '
NETDIGITAL - RADIO - MIG.13/100MB - CDNTV | R$ 119,99 FIBRA RURAL 100MB
COMBO 1GB VILLAGIO - NETDIGITAL R$ 119,99 COMBO 1GB
COMBO 30MB - RURAL R$ 119,99 COMBO 30MB - RURAL
COMBO 800MB R$ 119,99 COMBO 800MB
COMBO 800MB - BLACK FRIDAY R$ 119,99 COMBO 800MB
COMBO 800MB - MES DO CLIENTE - FIXO R$ 119,99 COMBO 800MB

COMBO NOVO 350MB+TELEFONE FIXO -

NETDIGITAL R$ 119,99 COMBO 400MB+TELEFONE FIXO

COMBO NOVO 350MB+TELEFONE FIXO

COMERCIAL - NETDIGITAL R$ 119,99 COMBO 400MB+TELEFONE FIXO

COMBO PROMO 600MB - NETDIGITAL R$ 119,99 COMBO 800MB

COMBO PROMO(2) 650MB - NETDIGITAL R$ 119,99 COMBO 800MB

NETDIGITAL - FIBRA - MIG.30/300MB R$ 119,99 COMBO 800MB

NETDIGITAL - FIBRA - MIG.30/300MB RS 119,99 COMBO 800MB
COMERCIAL :

NETDIGITAL - FIBRA - MIG.30/300MB R$ 11999 COMBO 800MB
INDUSTRIAL ¥ !

NETDIGITAL - FIBRA - MIG.30/600MB R$ 119,99 COMBO 800MB

NETDIGITAL - FIBRA - MIG.30/600MB
R$ 119,99 COMBO B0OOMB

COMERCIAL




NETDIGITAL - FIBRA - MIG.30/999MB PORTAL

DAS AMERICAS R$ 119,99 COMBO 1GB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.31/500MB
CONDOMINIOS NOVO - CDNTV Ryd19.99 COMBO 800MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.33/500MB RS 119,99 COMBO 800MB
CONDOMINIO - CDNTV '
COMBO 120MB - CHACARA ALVORADA R$ 129,90 COMBO 120MB + TV FULL - RURAL
NETDIGITAL - F!B,RA - MIG.33/800MB RS 129.90 COMBO 900MB
CONDOMINIOS - CDNTV i
COMBO 500MB - PRLINK R$ 129,90 COMBO 200MB
COMBO 500MB COMERCIAL - CDNTV R$ 129,90 COMBO 200MB
COMBO 120MB RURAL - NETDIGITAL R$ 129,20 COMBO 120MB + TV FULL - RURAL
COMBO 500MB COMERCIAL - PRLINK R$ 129,90 COMBO 200MB
COMBO 600MB CARTAO - PRLINK R$ 129,90 COMBO 200MB
COMBO 800MB CONDOMINIOS - PRLINK R$ 129,90 COMBO 200MB
COMBO 850MB CONDOMINIOS - PRLINK R$ 129,90 COMBO 200MB
COMBO PROMO 700MB - PRLINK R$ 129,90 COMBO 200MB
COMBO PROMO(2) 650MB CARTAO - PRLINK R$ 129,920 COMBO 200MB
COMBO PROMO(2) 750MB - PRLINK R$ 129,90 COMBO 900MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.33/500MB - CDNTV R$ 129,99 COMBO 200MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.33/700MB PROMO -
CDNTV R$ 129,99 COMBO 900MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.33/600MB CARTAO -
CDNTV R$ 129,99 COMBO 200MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.33/120MB - CDNTV R$ 129,99 COMBO 200MB
COMBO 500MB - NETDIGITAL R$ 129,99 COMBO 900MB
SElEe P:;h;:é;ﬁhggﬁ?vMERCIAL - R$ 129,99 COMBO 900MB
RARSS NOVO:;&::I;:;ELEFONE g R$ 129,99 COMBO 600MB+TELEFONE FIXO
NETDIGITAL - RADIO - MIG.14/120MB - CDNTV | R$ 129,99 COMBO 120MB + TV FULL - RURAL
COMBO 500MB COMERCIAL - NETDIGITAL R$ 129,99 COMBO 200MB
COMBO 600MB DIGITAL - NETDIGITAL R$ 129,99 COMBO %00MB
COMBO 600MB+TELEFONE FIXO R$ 129,99 COMBO 600MB+TELEFONE FIXO
COMBO 650MB DIGITAL - NETDIGITAL R$ 129,99 COMBO 200MB
COMBO PROMO 700MB - NETDIGITAL R$ 129,99 COMBO 900MB
COMBO PROMO(2) 750MB - NETDIGITAL R$ 129,99 COMBO 200MB




NETDIGITAL - FIBRA - MIG.32/600MB R$ 129,99 COMBO 00MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.32/600MB
COMERCIAL R$ 129,99 COMBO 200MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.32/600MB
INDUSTRIAL R$ 129,99 COMBO 200MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.32/700MB PROMO R$ 129,99 COMBO 200MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.32/800MB R$ 129,99 COMBO 200MB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.32/800MB R$ 129.99 COMBO 500
COMERCIAL $129,9 i
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.33/300MB R¢ 129.99 SO0k
COMERCIAL - CDNTV . ’ CORAED .
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.33/500MB R 129.99 COMBO S00MB
COMERCIAL - CDNTV $ ’
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.33/300MB - CDNTV R$ 129,99 COMBO 900MB
COMBO 50MB RURAL R$ 139,00 COMBO 50MB - RURAL
NETDIGITAL - RADIO - MIG.16/50MB KM9 -
R$ 139,99 COMBO 50MB - RURAL
CDNTV
COMBO 50MB - RURAL R$ 139,99 COMBO 50MB - RURAL
COMBO 800OMB+TELEFONE FIXO R$ 139,99 COMBO 800MB+TELEFONE FIXO
COMBO 500MB GAMES - PRLINK R$ 149,90 COMBO 500MB GAMES + IP FIXO
COMBO NOVO 600MB+TELEFONE FIXO -
R$ 149,90 COMBO 00MB+TELEFONE FIXO
PRLINK
COMBO 800MB - PRLINK R$ 149,90 COMBO 1GB
COMBO 800MB COMERCIAL - PRLINK R$ 149,90 COMBO 1GB
COMBO 999MB CARTAO - PRLINK R$ 149,90 COMBO 1GB
COMBO 999MB COMERCIAL - PRLINK R$ 149,90 COMBO 1GB
COMBO PROMO 999MB - PRLINK R$ 149,90 COMBO 1GB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.36/1GB-O L | R$ 149,99 COMBO 1GB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.35/1GB R$ 149,99 COMBO 1GB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.36/1GB - CONTV R$ 149,99 COMBO 1GB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.36/800MB - CDNTV R$ 149,99 COMBO 1GB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.36/500MB - CDNTV R$ 149,99 COMBO 1GB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.36/500MB GAMES-
R$ 149,99 COMBO 500MB GAMES + IP FIXO
CDNTV
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.36/1GB - FONSECA R$ 149,99 COMBO 1GB
COMBO 1GB DIGITAL - NETDIGITAL R$ 149,99 COMBO 1GB




COMBO 500MB GAMES NETDIGITAL -

COMBO 500MB GAMES + IP FIXO

COMERCIAL R MRS
COMBO 1GB R$ 149,99 COMBO 1GB
COMBO 500MB GAMES - NETDIGITAL R$ 149,99 COMBO 500MB GAMES + IP FIXO
COMBO 1GB DIGITAL COMERCIAL - NETDIGITAL | R$ 149,99 COMBO 1GB
COMBO 80MB - RURAL R$ 149,99 COMBO 80MB - RURAL
COMBO 1GB DIGITAL INDUSTRIAL - RS 149.99 COMBO 1GB
NETDIGITAL > '
COMBO NOVO 700MBHTELEFONE FIXO R$ 149,99 COMBO 900MB+TELEFONE FIXO
COMERCIAL - NETDIGITAL $ '
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.36/1000MB - CDNTV | R$ 149,99 COMBO 1GB
COMBO PROMO(2) 950MB - NETDIGITAL R$ 149,99 COMBO 1GB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.35/1GB COMERCIAL | R$ 149,99 COMBO 1GB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.35/200MB R$ 149,99 COMBO 1GB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.35/200MB R$ 149,99 COMBO 1GB
COMERCIAL !
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.36/500MB R$ 149,99 COMBO 1GB
COMERCIAL - CDNTV 4 '
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.36/800MB RS 149,99 COMBO 1GB
COMERCIAL - CDNTV ’
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.36/999MB CARTAO - R 149,99 COMBO 1GB
CDNTV ¢ ’
COMBO 999MB - PRLINK R$ 159,90 COMBO 1GB
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.37/999 GAMES -
R$ 199,99 COMBO 999MB GAMES + IP FIXO
CDNTV
NETDIGITAL - FIBRA - MIG.38/900MB GAMES+ R$ 199,99 COMBO 900MB GAMES + IP FIXO
200MB EMPRESARIAL R$ 200,00 200MB EMPRESARIAL
400MB EMPRESARIAL R$ 320,00 400MB EMPRESARIAL
600MB EMPRESARIAL R$ 450,00 600MB EMPRESARIAL
800MB EMPRESARIAL R$ 560,00 800MB EMPRESARIAL




ANEXO Il
Relatério de Composicio de Ofertas Conjuntas (COMBOS)

NOVO COMBO

VALOR DOS
SERVICOS DE
COMUNICAGA
O MULTIMIDIA
(SCM)

VALOR DOS
SERVICOS DE
TELEFONIA FIXA
COMUTADA
(STFC)

SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO
INCLUSOS NA NOVA
OFERTA COMBO

VALOR
TOTAL
SERVICOS DE
VALOR
ADICIONAD

VALOR FINAL
DA NOVA
OFERTA
COMBO

COMBO 100MB

R$ 24,00

R$ 0,00

Super Estante Ebook
Light; Super Estante
Revista; CDNTV;

R$ 35,90

R$ 59,90

COMBO 150MB

R$ 32,20

R$ 0,00

Super Estante
AudioBook Light;
Super Estante Ebook
Infantil; Super Estante
Revista; CONTV;

R$ 42,80

R$ 75,00

Novo Combo 50MB
Comercial

R$ 32,20

R$ 0,00

Super Estante Ebook
Light; Super Estante
AudioBook Light;
Super Estante Ebook
Infantil; CDNTV;

R$ 47,70

R$ 79,90

COMBO 200MB

R$ 32,29

R$ 0,00

Super Estante Ebook
Light; Super Estante
AudioBook Light;
Super Estante Ebook
Infantil; CDNTV;

R$ 47,70

R$ 79,99

COMBO 300MB

R$ 34,19

R$ 0,00

Super Estante Ebook
Regular; Super
Estante AudioBook
Light; Super Estante
Revista; CDNTV;

R$ 55,80

R$ 89,99

Novo Combo
300MB
Condominios

R$ 37,00

R$ 0,00

Super Estante Ebook
Regular; Super
Estante AudioBook
Regular; Super
Estante Ebook
Infantil; CONTV Plus;

R$ 62,90

R$ 99,20

COMBO 15MB -
RURAL

R$ 37,09

R$ 0,00

Super Estante Ebook
Regular; Super
Estante AudioBook
Regular; Super
Estante Ebook
Infantil; CDONTV Plus;

R$ 62,90

R$ 99,99




COMBO
200MB+TELEFONE
FIXO

R$ 33,99

R$ 4,90

Super Estante Ebook
Regular; Super
Estante AudioBook
Regular; Super
Estante Revista;
CDNTV Plus;

R$ 61,10

R$ 99,99

COMBO 600MB

R$ 42,09

R$ 0,00

Super Estante Ebook
Light; Super Estante
AudioBook Regular;
Super Estante Ebook
Infantil; CONTV Plus;

R$ 57,90

R$ 99,99

COMBO
300MB+TELEFONE
FIXO

R$ 38,99

R$ 4,20

Super Estante Ebook
Premium; Super
Estante AudioBook
Regular; Super
Estante Revista;
CDNTV Plus;

R$ 66,10

R$ 109,99

COMBO 750MB

R$ 42,09

R$ 0,00

Super Estante Ebook
Premium; Super
Estante AudioBook
Regular; Super
Estante Ebook
Infantil; CDNTV Plus;

R$ 67,90

R$ 109,99

COMBO 30MB -
RURAL

R$ 48,99

R$ 0,00

Super Estante Ebook
Premium; Super
Estante AudioBook
Regular; Super
Estante Revista;
CDNTV Plus;

R$ 71,00

R$ 119,99

COMBO
400MB+TELEFONE
FIXO

R$ 43,99

R$ 4,20

Super Estante Ebook
Premium; Super
Estante AudioBook
Premium; Super
Estante Revista;
CDNTV Plus;

R$ 71,10

R$ 119,99

COMBO 800MB

R$ 48,99

R$ 0,00

Super Estante Ebook
Premium; Super
Estante AudioBook
Regular; Super
Estante Revista;
CDNTV Plus;

R$ 71,00

R$ 119,99

FIBRA RURAL
100MB

R$ 48,99

R$ 0,00

Super Estante Ebook
Premium; Super
Estante AudioBook
Regular; Super
Estante Revista;
CDNTV Plus;

R$ 71,00

R$ 119,99




COMBO 120MB +
TV FULL - RURAL

R$ 52,09

R$ 0,00

Super Estante Ebook
Regular; Super
Estante AudioBook
Regular; Super
Estante Ebook
Infantil; Super Estante
Revista; CDNTV Plus;

R$ 77,90

R$ 129,99

COMBO
600MB+TELEFONE
FIXO

R$ 47,09

R$ 4,90

Super Estante Ebook
Premium; Super
Estante AudioBook
Regular; Super
Estante Ebook
Infantil; Super Estante
Revista; CDNTV Plus;

R$ 78,00

R$ 129,99

COMBO 900MB

R$ 52,09

R$ 0,00

Super Estante Ebook
Regular; Super
Estante AudioBook
Regular; Super
Estante Ebook
Infantil; Super Estante
Revista; CDNTV Plus;

R¢$ 77,90

R$ 129,99

COMBO 50MB -
RURAL

R$ 57,09

R$ 0,00

Super Estante Ebook
Premium; Super
Estante AudioBook
Regular; Super
Estante Ebook
Infantil; Super Estante
Revista; CDNTV Plus;

R$ 82,90

R$ 139,99

COMBO
800MB+TELEFONE
FIXO

R$ 52,09

R$ 4,90

Super Estante Ebook
Premium; Super
Estante AudioBook
Premium; Super
Estante Ebook
Infantil; Super Estante
Revista; CDNTV Plus;

R$ 83,00

R$ 139,99

COMBO 1GB

R$ 62,09

R$ 0,00

Super Estante Ebook
Premium; Super
Estante AudioBook
Premium; Super
Estante Ebook
Infantil; Super Estante
Revista; CDNTV Plus;

R$ 87,90

R$ 149,99




COMBO 500MB
GAMES + IP FIXO

R$ 57,19

R$ 0,00

Super Estante Ebook
Premium; Super
Estante AudioBook
Regular; Super
Estante Ebook
Infantil; Super Estante
Revista; IP Fixo;
CDNTV Plus;

R$ 92,80

R$ 149,99

COMBO 80MB -
RURAL

R$ 62,09

R$ 0,00

Super Estante Ebook
Premium; Super
Estante AudioBook
Premium; Super
Estante Ebook
Infantil; Super Estante
Revista; CDNTV Plus;

R$ 87,90

R$ 149,99

COMBO
900MB+TELEFONE
FIXO

R$ 62,09

R$ 4,20

Super Estante Ebook
Premium; Super
Estante AudioBook
Premium; Super
Estante Ebook
Infantil; Super Estante
Revista; CDNTV Plus;

R$ 83,00

R$ 149,99

COMBO 900MB
GAMES + IP FIXO

R$ 102,19

R$ 0,00

Super Estante Ebook
Premium; Super
Estante AudioBook
Premium; Super
Estante Ebook
Infantil; Super Estante
Revista; IP Fixo;
CDNTV Plus;

R$ 97,80

R$ 199,99

COMBO 999MB
GAMES + IP FIXO

R$ 102,19

R$ 0,00

Super Estante Ebook
Premium; Super
Estante AudioBook
Premium; Super
Estante Ebook
Infantil; Super Estante
Revista; IP Fixo;
CDNTV Plus;

R$ 97,80

R$ 199,99

200MB
EMPRESARIAL

R$ 80,60

R$ 0,00

Super Estante
Revista; Super
Estante - Pack
Empresarial lll;

R$ 119,40

R$ 200,00

400MB
EMPRESARIAL

R$ 165,80

R$ 0,00

Super Estante
Revista; Super
Estante - Pack
Empresarial IV;

R$ 154,20

R$ 320,00




Super Estante

Ga0tiR R$ 295,80 R$ 0,00 Revista; Super R$ 154,20 R$ 450,00
EMPRESARIAL Estante - Pack
Empresarial IV;
Super Estante

s R$ 405,80 R$ 0,00 Revista; Super R$ 154,20 R$ 560,00
EMPRESARIAL Estante - Pack

Empresarial IV;
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